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Einflihrung

Wir gratulieren zu der Entscheidung, Stakeholder Manager fiir lhre Zwecke einzusetzen.
Das vorliegende Handbuch soll Ihnen helfen, sich so rasch als moéglich im Stakeholder
Manager zurechtzufinden.

In diesem Kapitel finden Sie neben der allgemeinen Programmbeschreibung eine Erlau-
terung zu den in diesem Handbuch verwendeten Begriffen sowie Erklarungen zum Hand-
buch selbst.

Programmbeschreibung

Das Programm Stakeholder Manager ist eine Rundum-Losung fir alle EDV-gestlitzten
Verwaltungsarbeiten und wurde speziell fiir die Anforderungen von Klein- und Mittelbe-
trieben entwickelt. Es ist in logische, zusammenhangende Module aufgegliedert, die mit-
einander sinnvoll verknipft sind.

Der Informationsfluss samtlicher Module, von der Stakeholderverwaltung und Korres-
pondenz bis hin zur Auftragsbearbeitung orientiert sich streng an der alltaglichen Arbeit
in der Geschaftswelt. Ablaufe werden automatisiert und die tagliche Arbeit dadurch er-
leichtert und beschleunigt.

Stakeholder Manager dient dariiber hinaus lhrem Unternehmen auch als wertvolles
Kontroll- und Planungsinstrument.

Die Entwicklung von Stakeholder Manager basiert auf dem Datenbanksystem FileMaker
Pro 18. Die Flexibilitat dieses Programmes, seine einfache Handhabung und seine Stabili-
tat fihrten zu dieser Entscheidung.

Anpassungen an spezielle Bedirfnisse und die Schaffung von Individuallésungen auf Ba-
sis des bereits bestehenden Programms sind moglich. Entwicklungen und Bediirfnisse
werden standig verfolgt und in die Software-Losung integriert.

Merkmale:

einfach - durch moderne Benutzerfiihrung

produktiv - durch kurze Einarbeitungszeiten

wirtschaftlich - durch zeitsparende Organisation der Verwaltungsarbeiten
wertvoll - durch vielfaltige Auswertungsmoglichkeiten

investitionssicher - durch stdandige Weiterentwicklung und Pflege

flexibel - durch individuelle Anpassung und modularen Aufbau*

plattformunabhangig - von verschiedenen Rechnertypen und Betriebssystemen
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Cockpit Stakeholder

Stakeholder
Ansprechpartner
Korrespondenz
Posteingang

Protokolle
UBERSICHT

Person Organisation

Kurzzeichen 10185

Datensatz

Systemanforderungen

Ab Microsoft Windows 7:
1 GHz oder schnellerer x86- oder x64-Bit-Prozessor, RAM: 1 GB
Ab Mac OS X 10.4.8

64-Bit Intel-Prozessor, 2 GB RAM

Begriffsdefinitionen

Stakeholder Manager setzt sich aus verschiedenen Modulen zusammen. Mit Modul ist
jeweils ein Programmteil von Stakeholder Manager gemeint, der sich direkt tGber das
Hauptmen erreichen lasst. Umfangreiche Module sind ihrerseits wieder in Modulteile
unterteilt.

Module bzw. Modulteile werden meistens in Registerkarten gegliedert. Registerkarten
sind Imitationen von Karteikarten. Man kann sehr einfach zwischen den einzelnen Regis-
terkarten mit simplen Mausklicks wechseln.

Eine Schaltflache ist ein Rechteck, das meist durch einen blauen Hintergrund erhoht er-
scheint. Auf dessen Zweck wird durch ein im selben Rechteck stehendes Wort und/oder
Symbol hingewiesen. Klicken Sie eine Schaltflache an, so wird ein Befehl an das Pro-
gramm weitergeleitet und von diesem ausgefiihrt.

Ein Schalter ist eine (nicht immer beschriftete) Schaltflache, die (meistens) nur zwei Zu-
stande kennt:

W Schalter (aktivier)
2 Schalter (deaktiviert

Ein Datenfeld ist ein Teil eines Datensatzes. Datenfeldbezeichnungen sind z.B. Vorname,
Nachname, Ort usw. Der Inhalt eines Datenfeldes ist normalerweise in jedem Datensatz
anders, wahrend die Datenfeldbezeichnung immer gleichbleibt.

Ein Datensatz ist eine abgeschlossene Einheit innerhalb einer Datenbank. Ein Datensatz
enthalt typischerweise mehrere Datenfelder, die sich in der Struktur und Beschaffenheit
in jedem weiteren Datensatz derselben Datei oder Datenbank wiederholen. Aber auch
ein Brief ist ein Datensatz. Er hat z.B. die Datenfelder Adressblock, Datum, Betreff, An-
rede, Brieftext usw.

Erklarungen zum Handbuch

Sie haben gerade die Programmdokumentation zum Produkt Stakeholder Manager ge-
offnet. Sie missen nicht alles lesen, um mit Stakeholder Manager arbeiten zu kénnen.
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Orientie-
rungshilfe

Feldname

Abbildung

Wir empfehlen lhnen, zumindest das Kapitel Arbeiten mit Stakeholder Manager zu le-
sen, weil dort grundlegende Dinge fiir den Umgang mit dieser Software erklart werden.

AnschlieBend folgen genauere Beschreibungen der einzelnen Module sowie unter der
Rubrik ,So wird's gemacht” schrittweise Erklarungen wichtiger Arbeitsschritte.

Als ersten Schritt empfehlen wir, dass Sie ein bisschen in den Stammdaten von Stakehol-
der Manager ,,ausprobieren”. Legen Sie Beispieladressen an (die Sie spater immer noch
I6schen kénnen), um das Programm kennen zu lernen - ganz nach dem Motto: ,,Probie-
ren geht Gber Studieren”. Auftauchende Fragen kénnen Sie dann gezielt nachschlagen.
Auf diese Weise konnen Sie bei allen Programmteilen von Stakeholder Manager vorge-
hen, wodurch Sie das gesamte Programm sehr schnell kennen lernen kénnen. Sie wer-
den sehen, sehr bald sind Sie ein Stakeholder Manager Profi.

Links von Textabschnitten und Bildschirmfotos finden Sie immer wieder Worter oder Bil-
der, die Ihnen helfen, sich in den einzelnen Kapiteln schneller zurechtzufinden:

Dies ist eine Orientierungshilfe. Sie zeigt in fetter Schrift jeweils Hinweise, Tipps, Defini-
tionen usw. an.

Das hier ist ein Feldname und gibt den Namen eines Datenfeldes an. Rechts dieses Feld-
namens wird das Feld selbst beschrieben. Aber nicht nur auf Datenfelder wird mit kursi-
ver Schrift hingewiesen, sondern auch auf Bildschirmfotos (Screenshots).

Mit Abbildung ist die Darstellung eines Schaltfeldes oder Bildschirmteils gemeint. Rechts
oder unter dieser Abbildung finden Sie immer die Beschreibung derselben.

Sonderbezeichnungen (z.B. Feldnamen, Module, ...) werden kursiv geschrieben, damit
sie besser als solche erkannt werden.

Oft wird auf Kapitel verwiesen. Diese werden fett geschrieben.

In vielen Kapiteln finden Sie so genannte Screenshots, also Fotos des Bildschirms oder
von Teilen davon, die lhnen das Arbeiten mit dem Handbuch erleichtern sollen.

So, jetzt steht einer effizienten Arbeit mit Stakeholder Manager nichts mehr im Wege!
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Definition

Farbhinter-
legungen

Definition

Startbild-
schirm

Definition

Arbeiten mit Stakeholder Manager

In diesem Kapitel werden einige grundlegende und wichtige Dinge erklart, auf die Sie bei
der taglichen Arbeit mit Stakeholder Manager immer wieder stoBen werden und die
Ilhnen die Arbeit leichter machen. Abgerundet wird das Kapitel am Ende durch den Ab-
schnitt Hinweise und Tipps.

Ein Textfeld mit gelber Farbhinterlegung bedeutet, dass diese Felder Pflichtfelder sind.
Die jeweiligen Informationen missen eingetragen werden.

Der Startbildschirm

Sobald Sie Stakeholder Manager aus lhrer Betriebssystemumgebung heraus gestartet
haben und das Programm vollstdndig geladen wurde, erscheint der folgende Bildschirm
mit lhren Firmendaten:

StakeholderManager

2.0.0

© 2017 - 2021 hgi systems IT OG. Alle Rechte vorbehalten. Dieses
Anwendungsprogramm ist durch Urheberrechtsgesetze geschiitzt.

Schriftarten initialisiert...
e —

Danach erscheint die Start-Infozentrale. Sie kénnen durch Klicken auf das Assistant-Logo
der Symbolleiste jederzeit wieder zu diesem Bildschirm zuriickkehren.

Die Einblendliste

Die Einblendliste ist ein eher unscheinbares Hilfswerkzeug, das lhnen die Arbeit mit Sta-
keholder Manager jedoch erheblich erleichtern wird. Sie zeigt beim Anklicken eine Aus-
wahl moglicher Werte zum Eintrag in ein Datenfeld.
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Einblendli-
ste

Hinweis

Definition

Tasten-kom-
bination

AT Osterreich
CH Schweiz

DE Deutschland
IT ltalien

LI Liechtenstein

Einblendlisten sind in jenen Datenfeldern hinterlegt, in denen sie sinnvoll anwendbar
sind. Beispielsweise wére eine Einblendliste im Feld Name nicht sinnvoll, weil es so viele
Namen gibt, dass Sie mit dem Auswahlen aus der Einblendliste sehr viel langer brauchen
wirden, als wenn Sie den Namen einfach per Tastatur eingeben. Im Feld Geschlecht er-
fillt eine Einblendliste ihren Zweck, da es nur zwischen zwei Mdglichkeiten auszuwahlen
gilt.

Es gibt zwei verschiedene Arten von Einblendlisten: anderbare und nicht anderbare. Bei
nicht anderbaren Einblendlisten haben Sie keinen direkten Einfluss auf die Listenein-
trage. Bei dnderbaren Einblendlisten kénnen Sie die Eintrdge der Einblendliste nach |h-
ren eigenen Wiinschen erweitern, verklirzen oder abdandern. Wahlen Sie dazu den Liste-
neintrag Bearbeiten..., der am Ful’ jeder dnderbaren Einblendliste vorhanden ist. Es er-
scheint ein Fenster, in dem alle vorhandenen Eintrage durch Zeilenschaltungen getrennt
angefiihrt sind. Jetzt kdnnen Sie die Eintrage verandern.

Durch die Eingabe eines Bindestriches als Listeneintrag bewirken Sie einen Trennstrich
zwischen den Eintragen dariiber und darunter. Das kann zur besseren Gliederung der
Eintrage hilfreich sein.

Die Indexliste

Die Indexliste ist ein Hilfsmittel, das Sie schnell zu schatzen wissen werden. Per Tasten-
druck (Strg + i) zeigt die Indexliste in einem neuen Fenster alle Daten an, die in dem Da-
tenfeld, in dem Sie sich gerade befinden, jemals eingegeben wurden.

Besonders bei Datenfeldern, die in verschiedenen Datensatzen 6fters identisch sind, ist
die Indexliste der schnellste und einfachste Weg fiir die Eingabe. Sie steht in nahezu je-
den Datenfeld zur Verfliigung und funktioniert auch im Suchmodus.

Durch die Tastenkombination Strg + i erscheint die Indexliste, ein Dialogfenster mit einer
Liste und den Schaltflachen Einfiigen und Abbrechen sowie meist noch mit dem Schalter
Eintrdge trennen.
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Indexliste

Eintrage
trennen

Hinweis

Definition

Hinweis

1 Index >

1 Deutsch
Englisch

[talienisch

[ ] Eintrige trennen
Werte neu sortieren basierend auf: Ij

nfligen Abbrechen

Um nun einen Eintrag aus dieser Liste in das aktuelle Datenfeld einzufligen, miissen Sie
lediglich den gewiinschten Eintrag mit der Maus anklicken und die Schaltflache Einfiigen
betatigen. Ein Doppelklick auf den gewiinschten Eintrag bringt Sie sogar noch schneller
ans Ziel.

Der Schalter Eintréige trennen teilt die Elemente eines Feldeintrages auf, d.h. der Name
»Andreas Miller” wiirde in die zwei Eintrage ,,Andreas” und , Miller” aufgeteilt werden.

Wollen Sie den Wert eines Datenfeldes mit einem Eintrag aus der Indexliste ersetzen, so
mussen Sie den bestehenden Inhalt des Datenfeldes zuvor markieren, ansonsten wird
der Eintrag aus der Indexliste nur zusatzlich zum bestehenden eingefiigt.

Das Textlineal

Mit Stakeholder Manager ist es moglich, Text zu formatieren mit dem ,,Format” Reiter.
Diesen finden Sie im obersten Bildschirmdrittel. Es enthalt einige wichtige Funktionen,
die Sie wahrscheinlich von Textverarbeitungsprogrammen kennen.

Das Textlineal kann entweder Uber die Schaltflache Textlineal oder die Meniifolge For-
mat | Textlineal ein- und ausgeblendet werden.

In dem Untermeni Schrift konnen Sie die Schriftart auswahlen. Sie kdnnen entweder die
Schriftart sofort auswahlen und das Textfeld ausfillen, oder Sie kénnen auch Text mar-
kieren und anschlieRend unter Schrift die Schriftart andern.

Das Untermen GréfSe erlaubt es lhnen, die SchriftgroBe der eingegebenen Daten zu an-
dern. Sie kénnen vor der Eingabe die GroRRe definieren oder die Daten nachtraglich mar-
kieren und die GréBe dann auszuwahlen.

Mit dem Untermeni Stil kdnnen Sie den Text kursiv, fett oder unterstrichen formatie-
ren. Es gibt auch weitere Stil Arten, um den Text zu formatieren.

Benutzen Sie das Untermeni Ausrichtung dazu, Absatze mit Linksblindig, Zentriert,
Rechtsbiindig oder Blocksatz auszurichten. Es ist flir die Ausrichtung lediglich notwendig,

Seite 15 von 186



Hinweis

B i i

Hinweis

Definition

+ neuer Stakeholder

Bearbeiten

-|- Meuer Datensatz

¥ Loschen

dass der Cursor sich bereits im jeweiligen Absatz befindet. Das vorherige Markieren des
Textes ist nur dann erforderlich, wenn Sie mehrere Absatze gleichzeitig ausrichten wol-
len.

Textfelder konnen auch Tabulatoren enthalten. Um in Textfeldern einen Tabulator anzu-
steuern, missen Sie die Tab-Taste bei gedriickter Strg-Taste betatigen. Das ist deshalb
so, weil die Tab-Taste schon fir das Wechseln zwischen Datenfeldern vergeben ist.

Unter Ansicht und Lineal kann ein Lineal eingeblendet werden. Es ist genau so breit wie
das gerade aktive Textfenster und hilft lhnen, die Breite des Textes bereits vor dem Aus-
drucken abschatzen zu kénnen. Die Schaltflache Lineal gibt Ihnen aulerdem drei Mog-
lichkeiten zur Textgestaltung:

Um den linken Rand des aktiven Absatzes zu verschieben, klicken Sie auf das untere
graue Dreieck am linken Ende des Lineals und ziehen es mit gedriickter Maustaste an die
gewlinschte Position.

Um den linken Rand der ersten Zeile des aktiven Absatzes zu verschieben, gehen Sie mit
dem oberen grauen Dreieck am linken Ende des Lineals gleich wie oben vor.

Um den rechten Rand fiir das gesamte Textfenster zu verschieben, gehen Sie mit dem
grauen Dreieck am rechten Rand des Lineals gleich wie oben vor.

Die Symbolleisten

Eine Symbolleiste ist eine horizontal angeordnete Ansammlung von Schaltflachen
und/oder anderen Bedienungselementen. Sie hat den Zweck, die Arbeit zu erleichtern
und zu beschleunigen.

Die Standardleiste

Die Standardleiste enthalt, wie der Name schon sagt, Standardfunktionen, die tberall
natzlich sind. Sie ist in jedem Bildschirm enthalten, in dem sie Verwendung finden kann.
Sie befindet sich immer am oberen Bildschirmrand. Die einzelnen Schaltflichen dieser
Symbolleiste (von denen nicht immer alle vorhanden sein miissen) werden nun nachfol-
gend erklart.

Erstellen Sie mit der Schaltflache + neuer Datensatz einen neuen Eintrag. Es muss nicht
immer ein neuer Datensatz sein. So ist unter dem Modul Stakeholder diese Schaltflache
als + neuer Stakeholder aufgelistet und unter den Mitarbeitern als + neuer Mitarbeiter.

Mit der Schaltflache Bearbeiten oder Liste kbnnen Sie entweder von der Listenansicht
direkt auf die Bearbeitungsansicht des letzten Eintrages wechseln oder von einer
Bearbeitungsanischt auf die Liste. Daneben gibt es eine Dropdown-Liste mit
verschiedenen Funktionen.

Benutzen Sie die Schaltflaiche Neu immer dann, wenn Sie einen neuen Datensatz hinzu-
fligen wollen.

Die Schaltflache Léschen entfernt einen ganzen Datensatz. Verwenden Sie die Schaltfla-
che Léschen mit groRer Vorsicht, da es keinen Papierkorb oder dhnliches gibt, aus dem
Daten wiederhergestellt werden kénnen. Deshalb erscheint nach Betatigung der Schalt-
flache Léschen ein Dialogfenster mit der Frage, ob Sie wirklich den gesamten Datensatz
[6schen wollen.
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Hinweis

™ Drucken

Hinweis

& Ausschliefien

Definition

Hinweis

Die Schaltflache Léschen kann nicht zum Loschen einzelner Datenfelder eines Datensat-
zes verwendet werden, sondern dient lediglich dem Loschen der Feldinhalte.

Uber Duplizieren kénnen Sie von einem Datensatz eine Kopie erstellen. Dieser ist nach
dem Duplizierungsvorgang ein eigenstandiger Eintrag.

Klicken Sie auf die Schaltflache Suchen, wenn Sie einen Datensatz nach frei bestimmba-
ren Kriterien finden wollen. Es erscheint ein leerer Datensatz mit einer Lupe in jedem
Datenfeld. Geben Sie nun in jene Datenfelder, in denen Sie suchen wollen, die Suchkrite-
rien ein: z.B. die Anfangsbuchstaben des Wortes, die in dem Datenfeld vorkommen sol-
len, Zahlen, Daten, vordefinierte Werte aus Einblendlisten oder Platzhalter. Sie kénnen
die gesuchten Begriffe auch ausschreiben, aber das ist nicht unbedingt notwendig.
Wenn Sie jetzt nochmals auf die Schaltflache Suchen klicken oder die Entertaste drii-
cken, vergleicht das Programm alle Datensatze auf das Vorkommen der eingegebenen
Suchkriterien und zeigt alle Datensitze mit Ubereinstimmungen an. Wenn es keine ein-
zige Ubereinstimmung gibt, erscheint ein Dialogfenster, in dem Sie entweder die Suche
abbrechen oder die Suchkriterien andern und weitersuchen kénnen.

Im Kapitel Tiefergehende Informationen gegen Ende des Handbuchs finden Sie den Ab-
schnitt Komplexe Suchkriterien. Darin werden die Moéglichkeiten aufgezeigt, die Sie bei
der Suche innerhalb des datenbankbasierenden Programms Stakeholder Manager ha-
ben. Diese Suchkriterien er6ffnen ungeahnte Moglichkeiten beim Suchen von Daten.

Die Schaltflache Drucken ist immer dann vorhanden, wenn die Moglichkeit besteht, ei-
nen Bericht, eine Liste 0.a. auszudrucken. Man findet diese unter Bearbeiten oder Liste
(je nachdem, welches Modul offen ist) in der daneben liegenden Dropdown-Liste. Ein Di-
alogfenster wird gedffnet, um die Vorschau des Dokuments zu sehen.

Nahere Informationen zum Thema Auswertungen finden Sie im Abschnitt Auswertungs-
moglichkeiten dieses Kapitels. AuRerdem ist in jeder Modulbeschreibung ein Abschnitt
den Auswertungen gewidmet.

Wahlen Sie diese Taste, wenn Sie den oder die aktuell aufgrufenen Datenséatze
ausschlieBen wollen, z.B. wenn Sie nach einer bestimmten Gruppe von Datenséatzen
gesucht haben und noch einen oder zwei weitere ausschlieRen wollen.

Sortieren Sie die Datensdtze, um diese in einer gewlinschten Reihenfolge auszudrucken.

Die Listenansicht

Mit Listenansicht ist die Darstellung von Datenséatzen in tabellarischer Form gemeint. In

jedem Modul von Stakeholder Manager ist eine solche Listenansicht vorhanden. Je nach
Modul variiert natiirlich die Zusammenstellung der Datenfelder, die in der Tabelle ange-
zeigt werden. Sie gelangen lber die Schaltflache Tabelle, die tiberall dort vorhanden ist,
wo das Wechseln zur Tabellen-Darstellung sinnvoll ist, bequem in den Modus Listenan-

sicht.

Sie kdnnen jene Datenfelder, die in der Tabelle dargestellt werden, bequem andern, in-
dem Sie einfach in das gewiinschte Datenfeld hinein klicken und die Anderungen vor-
nehmen. Sie kénnen auch Datensatze |6schen, indem Sie in ein beliebiges Datenfeld des
zu léschenden Datensatzes hinein klicken und die Schaltflache Léschen (siehe Abschnitt
Symbolleisten) anklicken.
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Bildschirmliste

Bezeichnung

Definition

M Drucken

Hinweis

Nachfolgend ist die Listenansicht des Moduls Chancen abgebildet. Sie wird stellvertre-
tend fir alle anderen Bildschirmlisten von Stakeholder Manager erlautert.

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service (5 Vertaut B Lesezeichen m
Chancen Q m [ iter Funktionen
Bezeichnung Stakeholder Erwarteres Datum Umsatz  Mitarbeiter Néchster Termin Status
Mathias Humml, Msc 01.062021 50000 14.06.2021
HGI Systems IT 0G 05.07.2019 300 Mathias Humml, Msc 20072018 Erhalten
Pension Monteneu 11.07.2020 9000 ffes
Mathias Humml, Msc 15.07.2021 30000 14.062021 m
N
Mathias Humml, Msc 15.04.2020 20555  Mathias Humml, Msc 16.042020 m
Mathias Humml, Msc 15.04.2010 34741  Mathias Humml, Msc 16.04.2020
Mathlas Humml, Msc 15.04.2020 47145 Mathias Humml, Msc 16.04.2020
Mathias Humml, Msc 15.07.2019 1789 14,062020 m
Mathias Humml, Msc 15072021 22450 14,06.2022

< 1 > | Alleanzsigen  GEFUNDEN:9  GESAMT: 9 UNSORTIERT ERSTELLT: 14.06201808:17:17 Administrator GEANDERT: 23.04.202108:32:17 Administrator

Jene Schaltflachen, die mit Datenfeldnamen beschriftet sind (Graue Beschriftung Giber
den Tabellen bei Listen), erfiillen in der Regel zwei Funktionen:

Sie zeigen an, welches Datenfeld in lhrer Spalte dargestellt wird. Das gilt fir jede dieser
Schaltflachen.

Sie stellen eine Sortierfunktion bereit (allerdings nur jene, bei denen ein Sortieren auch
sinnvoll ist). Klicken Sie auf eine dieser Schaltflaichen und die Datensétze werden nach
diesem Datenfeld sortiert aufgelistet.

Um die Datensatze im Detail anzusehen, klicken Sie auf die identifizierende Bezeichnung
des Datensatzes.

Auswertungsmoglichkeiten

Ganz allgemein ist mit Auswertungen all das gemeint, was Sie aus Stakeholder Manager
heraus mithilfe von einem Drucker zu Papier bringen kdnnen.

Was niitzt ein Programm, das zwar alle nur erdenklichen Daten aufnehmen und geord-
net verwalten, jedoch die Informationen nicht zu Papier bringen kann? Nichts. Sie mis-
sen lhre Daten auch auswerten und in bersichtlicher und ansprechender Form ausdru-
cken kdénnen.

Genau hier liegt eine weitere Starke von Stakeholder Manager. In allen Modulen haben
Sie die Moglichkeit, die Daten auch auszudrucken. Und zwar - je nach Modul - in den
verschiedensten Formen.

Klicken Sie einfach auf die Schaltflache Drucken, die praktisch immer vorhanden ist (oder
auch die Schaltflache Liste). Je nach Modul erscheinen anschlieRend noch ein oder zwei
Dialogfenster, in denen Sie genauer angeben missen, was Sie ausdrucken wollen. Da-
nach sehen Sie auf dem Bildschirm eine Vorschau auf den Ausdruck (Seitenansicht).

In den einzelnen Kapiteln, die Module bzw. Modulteile beschreiben, ist jeweils ein Ab-
schnitt Auswertungen enthalten, in dem aufgezeigt wird, welche verschiedenen Ausdru-
cke moglich sind.
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Tipp

Tipp

Hinweis

Tipp

Tipp

Wollen Sie z.B. eine Liste ausdrucken, die nicht alle vorhandenen Datensatze enthalten
soll, dann selektieren Sie zuerst mit Hilfe der Suchen-Funktion (im Abschnitt Symbolleis-
ten erklart) jene Datenséatze, die auf der Liste erscheinen sollen. Auf diese einfache und
effiziente Weise haben Sie ungeahnte Moglichkeiten, um die verschiedensten Listen
auszudrucken. Es gibt aber auch in einigen Modulen die Moglichkeit, direkt nach der
Auswahl des Berichtes, noch in einer eigenen Suchmaske eine Auswahl zu treffen.

Hinweise und Tipps

Aus technischen Griinden sind die Eintrage in Einblendlisten und Indexlisten, welche aus
Code/Nr. und Bezeichnung/Name bestehen, nicht nach dem Code bzw. der Nummer
sortiert, sondern alphabetisch nach der Bezeichnung bzw. dem Namen. Durch Eingabe
des Anfangsbuchstabens des gewlinschten Eintrages konnen Sie sehr schnell in solchen
Listen navigieren.

Anders als Sie es wahrscheinlich von Textverarbeitungs-, Tabellenkalkulations- und an-
deren Programmen gewohnt sind, werden in Stakeholder Manager neu erstellte oder
geanderte Datensatze automatisch und unverziglich gespeichert. Im Gegensatz zu ande-
ren Programmen mussen Sie sich hier also um die Speicherung nicht kiimmern - dafir
sollten Sie aber umso sorgféltiger arbeiten, da es keinen Papierkorb oder eine ,, Zuriick”-
Funktion gibt.

Legen Sie von vornherein Projekte und Leistungen mit den Namen Urlaub, Kranken-
stand, Militar usw. an, damit mogliche Abwesenheitszeiten korrekt zugeordnet werden
kénnen.

Die Erfassung der Leistungen (Tatigkeiten, Spesen und Fremdkosten) sollte taglich
durchgefuhrt werden, ansonsten konnen Sie sehr schnell ins Hintertreffen geraten.

Seite 19 von 186



Definition

Definition

Hinweis

Tipp

Anleitung

Dialogfens-
ter Impor-
tier-feld-
folge

Tiefergehende Informationen

Dieses Kapitel ist flir Anwender mit etwas mehr Erfahrung mit Stakeholder Manager.
Einige Moglichkeiten von Stakeholder Manager fiir Fortgeschrittene werden in diesem
Kapitel erldutert.

Importieren von Daten

Unter Importieren von Daten versteht man die Moglichkeit, Daten, die Sie mit einem
Programm erstellt haben, in ein anderes Programm zu (ibernehmen. Naturlich kénnen
Sie auch in Stakeholder Manager Daten aus anderen Programmen einspeisen.

Stakeholder Manager unterstiitzt die folgenden Dateiformate fiir Import und Export:
bas, csv, txt, dbf, dif, fp7, wk1, wks, mer, xls, xlsx, slk, tab, xml.

Sollte Stakeholder Manager die Datei, aus der Sie Daten importieren wollen, nicht lesen
kénnen, so macht das nichts. Sie miissen die Daten lediglich in dem Programm, in dem
die Daten erstellt wurden, im Textformat abspeichern (diese Méglichkeit bieten nahezu
alle Programme). Nun kdnnen Sie die Daten problemlos importieren.

Uber die Meniifolge Datei | Datensdtze importieren | Datei... erscheint ein Dialog, in
dem Sie eine Datei auswahlen kénnen, aus welcher Daten importiert werden sollen. So-
bald Sie die gewlinschte Datei im gewiinschten Verzeichnis ausgewahlt haben, erscheint
der Dialog Importfeldfolge. Sie kbnnen nun bestimmen, welche Datenfelder der Import-
datei in welche Datenfelder von Stakeholder Manager Gibernommen werden sollen.

Importfolge angeben ? X
Geben Sie die Importfolge fiir
die Zielfelder an. QEE ZIEL
TestMappe xlsx ) Aktuelle Tabelle ("BEANGEBOT") N
| 1von2

Daten e Quellfelder Zuordnung Zielfelder Letzte Reihenfolge L)

Vorname Q i uuiD 'D

Machname zz_Benutzer_Aenderung c}

@ Impertoptionen

Zeichensatz for Quelldatei:  Windows (ANSI) Automatische Eingabeeptionen fiir Felder wihrend des Imperts durchfiihren |§|
Beispiele: fortlaufende Nummer, Erstellungszeitstempel,
Eeldbegrenzer fir Quelldatei: Anderungszeitstempel, Referenzen.

@ Tabulator Externen Container-Speicher erhalten

Wiederholfelder:  Werte im Originaldatensatz belassen

Abbrechen

Andere:

Die Zieltabelle kann oben rechts gedndert werden. Unter Quellfelder kénnen Sie aus-
wahlen, welche Felder, bei welchen Zielfeldern hinzugefligt werden. Unter Zuordnung
koénnen Sie angeben, ob diese importiert, nicht importiert oder abgeglichen werden.
Wenn Sie die Daten abgleichen, wird jeder Eintrag, der einem Eintrag in der Tabelle ent-
spricht mit den importierten Werten erganzt oder tiberschrieben.
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Datenfelder
verschieben

| 1wvon2

Anzeige: Letzte Reihenfolge -

@' Neue Datensatze hinzufiigen

@) Vorh. Datenséatze in Ergebnismenge akt.

Importieren
Abbrechen

Definition

Die Reihenfolge der Datenfelder in der rechten Liste konnen Sie verandern, indem Sie
den Mauszeiger auf ein Datenfeld bewegen, dann die linke Maustaste driicken und das
Datenfeld an die gewlinschte Position ziehen.

Mit diesen zwei Schaltflachen kénnen Sie in den Importdatensatzen blattern.

Aus diesem Einblendmen kénnen Sie verschiedene Darstellungsmoglichkeiten der Da-
tenfelder der rechten Liste wahlen. Verwenden Sie

Letzte Reihenfolge fur jene Reihenfolge, die beim letzten Importieren verwendet wurde,

Erstellungsreihenfolge fir die Reihenfolge, in der bei der Programmerstellung die Felder
definiert wurden,

Feldname fiir alphabetische Reihenfolge,
Feldtypen fir eine Reihung nach Feldtypen (Text, Zahl, ...)

und Eigene Importfolge fiir eine spezielle Reihenfolge, die durch Verschieben der Feld-
namen festgelegt wird.

Weiteres gibt es noch das Einblendmenii Passende Namen, welches nach Namensiiber-
einstimmungen sortiert.

Wenn dieser Schalter aktiviert ist, werden die Datensatze von Stakeholder Manager um
die importierten Datensatze erweitert. Der Schalter ist standardmaRig aktiviert.

Aktivieren Sie diesen Schalter, wenn Sie moéchten, dass jeder importierte Datensatz ei-
nen bestehenden Datensatz von Stakeholder Manager tiberschreibt.

Klicken Sie die Schaltflache Importieren an, wenn Sie alle Importkriterien festgelegt ha-
ben. Der Import wird dann durchgefiihrt und das Dialogfenster schlief3t sich.

Wenn Sie doch nicht importieren wollen oder Sie sich nicht mehr sicher sind, kdnnen Sie
mit der Schaltflache Abbrechen den Dialog beenden, ohne dass ein Import durchgefiihrt
wird.

Exportieren von Daten

Unter Exportieren von Daten versteht man die Moglichkeit, Daten, die Sie mit
Stakeholder Manager erstellt haben, in ein anderes Programm zu Gbernehmen.

Uber die Meniifolge Datei | Datensdtze exportieren erscheint ein Dialogfenster, in dem
der Datenexport zu anderen Dateien einfach durchgefiihrt werden kann. Er ist dem Im-
portieren-Dialog sehr dhnlich, deshalb bitten wir Sie, die Erklarungen im vorangegange-
nen Abschnitt Importieren von Daten analog zu verwenden.

Die Exportmoglichkeiten von Stakeholder Manager werden lhnen vor allem dann von
Nutzen sein, wenn Sie mit Programmen (z.B. Microsoft Excel, Microsoft Word usw.) Aus-
wertungen vornehmen wollen, die lhnen Stakeholder Manager in dieser Form eventuell
nicht bieten kann.
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(]

[!x-z]

{n}

{n;}

{n;m}

Komplexe Suchkriterien

Da das Anwendungsprogramm Stakeholder Manager auf einer Datenbank basiert, ste-
hen auch machtige Moglichkeiten fiir die Suche nach Daten zur Verfiigung. In diesem Ka-
pitel werden die teilweise kryptisch wirkenden Suchhilfen durch einfache Erklarungen
verstandlich gemacht.

Die nachfolgend erklarten Symbole geben Sie in jenes Feld ein, in dem Sie etwas suchen.
Zuvor missen Sie natirlich die Schaltflache Suchen anklicken (siehe Abschnitt Symbol-
leisten des Kapitels Arbeiten mit Stakeholder Manager).

Zuerst sind noch kurz die Tastenkombinationen fiir die teilweise bendtigen Sonderzei-
chen aufgefiihrt (die Taste Alt Gr entspricht der Tastenkombination Strg + Alt)

[ = AltGr +8
] = AtGr +9
{ = AitGr +7
} = AtGr +0
@ = AtGr +Q

Fiir die Suche nach einem einzelnen Zeichen. Beispiel: m?sst findet "musst" und "misst".
Fir die Suche nach einer Zeichenfolge. Beispiel: k*t findet "kalt" und "kihlt".

Fiir die Suche nach einem der angegebenen Zeichen. Beispiel: s[ie]tzt findet "sitzt" und
"setzt".

Fiir die Suche nach einem einzelnen Buchstaben innerhalb einer Alphabetfolge.
Beispiel: [r-u]orte findet "Sorte" und "Torte". Die Alphabetfolge muss in aufsteigender
Reihenfolge angegeben werden.

Fur die Suche nach einem einzelnen Zeichen mit Ausnahme der Zeichen in Klammern.
Beispiel: m[!a]ltte findet "Mitte" und "Motte", aber nicht "Matte".

Fiir die Suche nach einem einzelnen Zeichen, mit Ausnahme der in Klammern angegebe-
nen Alphabetfolge. Beispiel: s[la-f]tzung findet "Sitzung", aber nicht "Satzung".

Fiir die Suche nach genau n Vorkommen des vorhergehenden Zeichens oder Ausdrucks.
Beispiel: her{2} findet "Herr" und ,,Herren”, aber nicht "Herd".

Fir die Suche nach mindestens n Vorkommen des vorhergehenden Zeichens oder Aus-
drucks. Beispiel: star{1;}e findet "Starre" und "Stare".

Fiir die Suche nach n bis m Vorkommen des vorhergehenden Zeichens oder Ausdrucks.
Beispiel: 10{1;3} findet "10", "100" und "1000".

Fiir die Suche nach einem oder mehreren Vorkommen des vorhergehenden Zeichens
oder Ausdrucks. Beispiel: et@e findet "Wette" und "biete".

Fiir die Suche nach einem bestimmten Wortanfang. Beispiel: <(inter) findet "Interesse"
und "intern", aber nicht "Winter".

Flr die Suche nach einem bestimmten Wortende. Beispiel: (at)> findet "Adressat" und
"Verrat", aber nicht "Vater".
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Das Modul Cockpit

Das Untermodul Cockpit

Definition Unter dem Menipunkt Cockpit/Cockpit werden wichtige Infos fur den angemeldeten
Mitarbeiter angezeigt.

Die Registerkarte Dashboard

COCkp it Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Vertrieb Projekte i (@ vertaut M Lesezeichen
Dashboard
Cockpit Funktionen
AKTUELL VERKAUF POSTEINGANG WORKFLOW ERKLARUNG POWERPOINT
KONTAKTFREQUENZEN CHANCEN
R . Summe offener Umsatz S - R —
- o
D : N 39 93.741
i . -
:: 4 “ Offene Aktivitaten £ om
& 5 Summeerhaltener Umsatz 2
2, . o
E g
E : 6 77445  low
N LTk Summe abgelehnter Umsatz :
FALLIGE KONTAKTE NEUESTE ODER AKTUALISIERTE PROJEKTDATEN
Stakeholder Datum 1 Projekt AnzahlSH Projektleiter 1
Handelsagentur Markus Wolf 01.09.2020 z Memberry - 7 Johannes Lau z
o8 Inaktive Projekte
Mathias Humml, Mba 01.02.2021 [ol:1: 4 Alen Baric
Ing. Maxine Mouster 09.04.2021 2 Stakeholder- 1 Alen Baric 2
HGI Systems IT OG 14.04.2021
9 Aktive Projekte
Definition Die Registerkarte Dashboard zeigt diverse Statistiken zu Kontaktfrequenzen und Chan-

cen an. Weiters werden auch Ubersichten (iber alle filligen Kontakte und den neues-
ten/aktualisierten Projekten angezeigt. Uber die Schaltfliche ~ kénnen Sie zur Detailan-
sicht der falligen Kontakte (Modul Aktivitdten) wechseln. Mit dem Symbol

konnen Sie zur jeweiligen Detailansicht des Datensatzes wechseln (Sie wechseln in das
entsprechende Modul).
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Die Registerkarte Aktuell

Cockpit  Stakeholder Aktiititen  Vertrieb Projekte Service (& Vertauf M Lesezeichen m

Cockpit

Cockpit Funktionen
Aktuell
DASHBOARD VERKAUF POSTEINGANG WORKFLOW ERKLARUNG POWERPOINT
AKTUELL
Wiedervoriagen Wiedervorlagen der néchsten 14 Tage
Kiindigungsfristen fir Vertrige Stakeholder Strasse LKZ PLZ ort Hachster Auftrag
Google Kemptener Str 99 DE 28131 Bodolz - -
Skischule Fantasie Hauptstrasse 5 AT 6800 Feldkirch
HGI Systems IT OG Bundesstrafte 28 AT 6923 Lauterach
Definition Die Registerkarte Aktuell zeigt eine Ubersicht Gber Wiedervorlagen der nachsten 14

Tage. Diese Wiedervorlagen werden dem Stakeholder im Modul Stakeholder/Zusatzda-
ten/Daten fiir Belegwesen zugeordnet.
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Cockpit
Verkauf

Definition

Cockpit
Posteingang

Definition

Die Registerkarte Verkauf

it Stakeholder

n  Vertrieb Projekte Service

(@ Vertauf M Lesezeichen

Cockpit

DASHBOARD AKTUELL

BELEGE
Angebote
Meine Angebote zeigen
Angebote nach Status

+ Angebot erstellen

MEINE STAKEHOLDER

Kunden
Name
Delia Sinz

Google

Zahnradfabrik

WORKFLOW

VERKAUF POSTEINGANG

Auftrige

Meine Auftrége zeigen
Auftrige nach Status

+ Auftrag erstellen

MONATSOBERSICHT | Angebot

0,00t

ERKLARUNG POWERPOINT
2 Angebote
10042021
Kurzzeichen
10144
10067
10027

Funktionen

~ | 01.04.2021 30.04.2021

Die Registerkarte Verkauf zeigt eine Monatsiibersicht aller Angebote und Auftrage. Zu-
satzlich kdnnen Sie neue Datensatze erstellen oder bereits erstellte Datensatze anzeigen
und nach Status sortieren.

Die Registerkarte Posteingang

Cockpit  Stakeholder

Al n  Vertrieb Projekte Service

ertauf M Lesezeichen

Cockpit

DASHBOARD AKTUELL

EMPFANGENE E-MAILS

Empfangen
22.12.2020 14:45
10.11.2020 11:05
00.11.2020 17:14
09.11.2020 17:07
06.11.2020 15:30
06.11.2020 13:18
03.11.2020 18:34
20.10.2020 12:02
29.09.2020 09:19
28.09.2020 16:53
28.00.2020 16:49
28.09.2020 15:19
28.00.2020 15:18

28002020 15:17

Alle E-Mails

VERKAUF POSTEINGANG WORKFLOW

Betreff

Ganz Osterreich hilft - Frohe Weihnachten!

Microsoft Outlook-Testnachricht

AW: Reservation, Mr. Dale, Saturday, 23 January 2021 -
AW: Reservation, Mr. Dale, Monday, 14 December 2020 -
Re: Reservation, Laura u. Niklas Beckmann, Sunday, 31
Re: Invoice Mr. 0'Neill, SKischool Tannberg Lech - EMG
Re: Invoice Mr. 0'Neill, Skischool Tannberg Lech - EMG
ABS meets EMG Niels Frantzen

Re: Fotos fiir die App

AW:ESET Agent

ESET Agent

WG:LGBA

WG:LGBA

WG: Meltle

ERKLARUNG POWERPOINT
Absender Empfanger
newsletter lebenat  genc@hgis om
reservatic il it reser h.at
offic ollection.com reser h.at
offics ollection.com reser h.at
beck d com reser h.at

boneill@goodmans.ca
boneill@goodmans.ca
Grobe@abs-airbag.com
info@wippel-burger.at
baric@hgisystems.com
lau@hgisystems.com
lau@hgisystems.com
lau@hgisystems.com

lau@hgisystems.com

reservations@skilech at
reservations@skilech at
reservations@skilach.at
keskin@hgisystems.com
lau@hgisystems.com,
team@hgisystems.com
keskin@hgisystems.com,
keskin@hgisystems.com,

keskin@hgisystems.com,

Funktionen

Anhange

® D
PO

RN N

E-Mails abrufen

Die Registerkarte Posteingang gibt eine tabellarische Ubersicht der empfangenen E-

Mails.
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Die Registerkarte Workflow

Cockpit
Workflow

ockpit  Stakeholk

Cockpit

DASHBOARD AKTUELL

MEINE WORKFLOWS

Titel
Messeplanung
Urlaubsantrag
Urlaubsantrag XY
Change Request
Change Request
urlaubsantrag
Urlaubsantrag
Complaint

Complaint Standardfall
Messeplanung

Messeplanung

Funktionen

VERKAUF POSTEINGANG m ERKLARUNG POWERPOINT

DETAILS
Beginn Titel
30102019 '

Beginn
30.10.2019 -

Status v
10.02.2020 -
20032021 = Aktivitaten

Titel Zuerledigen von Beginn Status
31.03.2021 - ~
31.03.2021 =
31.03.2021 =
15.04.2021 =
15.04.2021 =

Dokumente
20.04.2021 =

Bezeichnung
28.04.2021 = ~

Die Registerkarte Workflow ermoglicht eine einfachere Verwaltung von Arbeitsablaufen.

Cockpit
Erklarung

Cockpit

Cockpit
DASHBOARD AKTUELL
STAKEHOLDER ERKLARUNG

- o N #

Die Registerkarte Erkldrung

Vertaut

Funktionen

VERKAUF POSTEINGANG

WORKFLOW m POWERPOINT

STAKEHOLDER -ANALYSE — PROZESS

4 Schritte zur Durchfilhrung einer Stakeholder-Analyse

Identifikation
der Stakeholder

Ableitung von
MaRnahmen

Darstellung
der Beziehungen

Interpretation
und Analyse

* Wer ist an dem
Projekt beteiligt?

* Wer hat Interesse
am Projekt bzw, ist  * Inteme und exteme

llung aus der Analyse
der Erwartungen und und Moglichkeiten zur
Interessen der unter Kooperation
schiedlichen Stakeholder

Stellen Sie alle
und deren Beziehungen
2um Projekt dar

* Einschatzung von Risiken,

dadurch betroffen? Stakehojder « Erwartungen an dasProjekt  Bedrohungen und Chancen
elche Prozesse . der . o Ausarbeitung einer
« WekheP Intensitat ¢
werden beeinflusst? """ Umsetzungsstrategie

. und
Kommunikation

Ziele und Interessen
des

 Bedeutung des
Stakeholders

Einsatzhohe
* Beteiligung im Projekt

Einfiuss, Macht und
Einstellung zum Projekt
(Positiv / Negativ)
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In der Registerkarte Erkldrung erfahren Sie alles zum Thema Stakeholder. Durch das Kli-
cken auf eine Nummer wechseln Sie zur entsprechenden Seite.

Die Registerkarte Powerpoint

Cockpit
Powerpoint
Cockpit Stakeholder  Aktivitaten Projekte Vertrieb Service @-Vl‘rlauf !Il‘sl‘ll‘l{ln‘ll m‘
Cockpit Funktic
DASHBOARD AKTUELL VERKAUF POSTEINGANG WORKFLOW ERKLARUNG
D2461_Stakeholder-Analyse_DE pdf

In der Registerkarte Powerpoint erfahren Sie alles zum Thema Stakeholder. Durch das

Klicken auf eine Nummer wechseln Sie zur entsprechenden Seite.

Zusatzfunktionen im Untermodul Cockpit
Einstellungen

Durch die Schaltflache Einstellungen gelangen Sie in die Einstellungen. In den Einstellun-
gen konnen Sie unternehmensbezogene Daten zu ihrer Firma angeben, Standardwerte
festlegen, Wertelisten individualisieren oder auch Textbausteine vorfertigen.

Sync Server-import

Sync Server-Export
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Das Untermodul Mitarbeiter

Mlta rbeiter Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Vertrieb Projekte Service G Vertaur UMl Lesezeichen F’l

Ubersicht L i
Mitarbeiter Q da Liste Funktionen

Mathias Humml, Mba

UBERSICHT BASISDATEN ~ ZUSATZDATEN ~ ANWENDUNG  LESEZEICHEN ARBEITSZEIT DOKUMENTE
MITARBEITER BEARBEITEN
MaHu

Mathias Humml, Mba

Telefon ‘. +43557461577

Mobil +43 664 123456
EMail = hummi@hgisystems.com
Fax
< 14 > Alleanzeigen ~ GEFUNDEN: 14  GESAMT: 14 UNSORTIERT ERSTELLT: 23.07.201912:05:51 Administrator GEANDERT: 01.02.202110:46:23 Administrator

Definition Im Untermodul Mitarbeiter werden im Bereich Basisdaten die grundlegenden Informati-
onen zum jeweiligen Mitarbeiter eingetragen. Unter Arbeitszeit/Sollarbeitszeit werden
die Arbeitszeit-Vorgaben eingetragen.

Die Registerkarte Basisdaten

Mitarbeiter Cockpit  Stakeholder Aktiititen  Vertrieb  Projekte Service (@ vertaut |l Lesezeichen m
Basisdaten Mitarbeier % i

Mathias Humml, Mba

OBERSICHT [TEEN{  ZUSATZDATEN ~ ANWENDUNG  LESEZEICHEN ARBEITSZEIT DOKUMENTE

ADRESSDATEN PERSONALIEN
Kurzzeichen MaHu inaktiv Sozialvers. Nr. Seit 2019 alleiniger Eigentimer
hgisystems IT 0G, derzeit 5
Anrede /Titel Herr v v | Mba v Geburtstag 01.021972 49 bekannte Firmenbeteiligungen
Vor-und Nachname Mathias Humml Funktion ~
Strasse Nussweg 4 Abteilung -
LKz/PLZ/ Ort AT v 623 Lauterach Eintritt/ Austritt 23.072019
Bundesland /Staat | Vorarlberg Osterreich
SPRACHEN QUALIFIKATIONEN
Telefon +43 5574 61577
Sprache Level Bezeichnung
Mobil +43 664 123456 N R
E-vail hummI@hgisystems.com
Fax
Briefanrede Formlich Personlich
< 18 | > Alleanzsigen GEFUNDEN:18 GESAMT: 14 UNSORTIERT ERSTELLT: 23.07.20191205:51 Administrator GEANDERT: 01.02.202110:46:23  Administrator

Definition In der Registerkarte Basisdaten werden die grundlegenden Informationen zu einem
Mitarbeiter erfasst. Wahlen Sie die Schaltflache +neuer Mitarbeiter um einen neuen
Mitarbeiter anzulegen.

Seite 28 von 186



Die Registerkarte Zusatzdaten

Mitarbeiter

Cockpit Stakeholder  Aktivitaten Vertrieb Projekte Service G\!erlau' ! Lesezeichen
Zusatzdaten
Mitarbeiter Qs Liste | Funktionen
Mathias Humml, Mba
UBERSICHT BASISDATEN ANWENDUNG LESEZEICHEN ARBEITSZEIT DOKUMENTE
BANKDATEN AUSBILDUNG KOMPETENZEN
Bank Bezeichnung Anmerkungen Bezeichnung Anmerkungen
IBAN AT4567413349746461
BIC BCR456
STUNDENSATZE / PROVISION
Intern
Extern
Verkaufsprovision ~ ¥
< 14 bl Alle anzeigen  GEFUNDEN: 14  GESAMT: 14 UNSORTIERT ERSTELLT: 23.07.201912:05:51 Administrator GEANDERT: 01.02.202110:46:23  Administrator
Definition In der Registerkarte Zusatzdaten kénnen Sie neben den Grunddaten, die in den

Basisdaten erfasst wurden, noch zusatzliche Bankdaten, Stundensatze und Provisionen,
Kompetenzen und ausbildungsbezogene Daten erfassen.
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Die Registerkarte Anwendung

Mitarbeiter Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Vertrieb  Prajekte Service (5 Verlaut M Lesezeichen E,‘
Anwendung
Mitarbeiter Q. s Liste Funktionen
Mathias Humml, Mba
UBERSICHT BASISDATEN  ZUSATZDATEN m LESEZEICHEN ~ ARBEITSZEIT  DOKUMENTE
ISTBENUTZER | of (<) SIGNATUREN BENACHRICHTIGUNGEN
Die E-Mail Si W ls verwendet Eine E-Mail Ber ichtigung wird furfolgende Falle
Konto Administrator ahrend die Unterschrift auf Briefe un twird. automatis det.
Ab folgender Prioritit (und dariiber) ... \l
Berechtigungseruppe | Administrator - -Mail Signatur

... wenn eine Adresse verknlipft ist

Passwart/ PIN 20000000

wenn ein Projekt verkniipftist v
Position aben links .wenn ein Complaintverknupftist v/
Breite/ Hohe ..wenn ein Protokoll verkniipftist v
J— .wenn nichts verknipftist
Immer maximiert V| weanmagiich
D erE-Mail Benachrichtigungim
B
KALENDER &DISPO | of Betreff Prefix
Geben Sie hier die Zeitraume an, In denen derMitarbeiter nichtverfagbarst
Team Team B
Beginn Ende Art EXTERNE ZUGANGSDATEN
Sortierung -
Office365 Benutzer
Kalenderfarbe
Office365 Passwort
. Sync - Server nach Client ¥_p
< 14 > Alleanzeigen | GEFUNDEN: 14 GESAMT: 14 UNSORTIERT ERSTELLT: 23.07.201912:05:51 Administrator GEANDERT: 01.02.202110:46:23 Administrator
Definition In der Registerkarte Anwendung kdénnen Sie im Bereich Ist Benutzer Giber das Setzen ei-

nes Hakens festlegen, ob sich der Mitarbeiter auch am System anmelden kann oder nur
verwaltet werden soll. Zudem kénnen Sie ein Konto fiir den Mitarbeiter anlegen.

Im Bereich Signaturen kénnen Sie eine E-Mail Signatur vorfertigen, die auf alle ausge-
henden E-Mails des Mitarbeiters gedruckt wird sowie eine Unterschrift fiir Briefe und
Faxe.

Im Bereich Benachrichtigungen kénnen Sie vorfertigen, bei welchen Fallen automatisch
eine E-Mail-Benachrichtigung versendet wird. Dies geht ganz einfach Giber Anhaken der
Falle, bei denen es zutreffen soll.

Im Bereich Kalender & Dispo kénnen Sie anhaken, ob der Mitarbeiter im Kalender und in
der Disposition angezeigt werden soll. Sie kdnnen ihn einem Team zuordnen, eine Farbe
fir den gemischten Kalender zuordnen (Hex-Wert) und Sie kdnnen Zeitrdume angeben,
in denen der Mitarbeiter nicht verfligbar ist.

Im Bereich Externe Zugangsdaten kdonnen Sie die Zugangsdaten des Mitarbeiters zu
Office365 angeben und synchronisieren.
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Die Registerkarte Lesezeichen

Cockpit Stakeholder  Aktivititen Vertrieb Projekte Service G Verlauf L! Lesezeichen m‘

Mitarbeiter

LesezeiChen Mitarbeiter Q sz Liste ' Funktionen

Mathias Humml, Mba

UBERSICHT BASISDATEN ZUSATZDATEN ANWENDUNG LESEZEICHEN ARBEITSZEIT DOKUMENTE

LESEZEICHEN

Sortierung  Bezeichnung Beschreibung Suche Snapshot
Test {"abfragen™{["ADRESSEN:: =
< 1 bl Alle anzeigen GEFUNDEN: 1 GESAMT: 14 UNSORTIERT ERSTELLT: 23.07.201912:05:51 Administrator GEANDERT: 01.02.202110:46:23  Administrator
Definition Die Registerkarte Lesezeichen beinhaltet Lesezeichen, die fiir die Mitarbeiter angelegt

werden kdnnen. Lesezeichen dienen dazu, Module und Suchen fiir den spateren Ge-
brauch zu markieren. Die Lesezeichen kénnen Sie links neben lhrem Profilbild hinzufi-

gen.
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Die Registerkarte Arbeitszeit

M ita rb e ite r Cockpit Stakeholder  Aktivititen Vertrieb Projekte Service G Verlauf ! Lesezeichen Ef‘

Arbeitszeit — .
Mitarbeiter Q sz Liste Funktionen

Mathias Humml, Mba

UBERSICHT BASISDATEN ZUSATZDATEN ANWENDUNG LESEZEICHEN ARBEITSZEIT DOKUMENTE

ARBEITSZEITEN

Monatsdetails Monat abschlieRen

Monat/Jahr | 4 v 2021 -

Datum Arbeith  Feiertagh  Krankh  UrlaubT  Zeitaus.h  Sollh Isth +/-  Vemech.h Anmerkungen

< 1 > | Alleanzsigen GEFUNDEN: 1 GESAMT: 14 UNSORTIERT ERSTELLT: 23.07.201912:05:51 Administrator GEANDERT: 01.02.202110:46:23 Administrator

Definition Die Registerkarte Arbeitszeit gibt eine tabellarische Ansicht der Arbeitsstunden sowie
Krankenstunden, Urlaubstage, Feiertagsstunden, etc. des aktuellen Mitarbeiters fir die
einzelnen Tage eines ausgewahlten Monats. Zusatzlich befindet sich hier noch ein
Notizfeld fir Anmerkungen.

Die Unterregisterkarte Monatsiibersicht

Uber das Feld Monatsiibersicht bekommen Sie die Monatsdetails in einer Zeile

Definition
zusammengefasst.
Die Unterregisterkarte Jahresiibersicht

Definition Uber das Feld Jahresiibersicht bekommen Sie eine Zusammenfassung fiir das ganze Jahr.
Die Unterregisterkarte Sollarbeitszeit

Definition Uber das Feld Sollarbeitszeit erhalten Sie eine Auskunft, der Vereinbarungen, beziiglich

der Arbeitszeiten, wie beispielsweise die Sollstunden der einzelnen Wochentage, die
vereinbarten Wochenstunden, der Arbeitsbeginn, etc.
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Die Registerkarte Dokumente

Mita rbelter Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Vertrieb Projekte Service (@ verlaut LMl Lesezeichen m‘
Dokumente
Mitarbeiter Q1 Liste Funktionen
Mathias Humml, Mba
OBERSICHT BASISDATEN ZUSATZDATEN ANWENDUNG LESEZEICHEN ARBEITSZEIT
DOKUMENTE
Typ Zeitstempel Bezeichnung Dokument
Angebot 10475, -
02.04.2020 odf
Angebot 10416,
05.02.2020 pdf
11.10.2019 (W) UErZﬂlQiknmplEll.pdl
Vertrag Anhang
29.08.2019 Vertrag Anhang 1.pdf 1 pdf
29.08.2019 Bestellung 356.pdf ::'5‘5"""9 356
29.08.2019 Untitledjpg ﬂ%
Ziehen Sie eine Datei in diesen Bereich um sie in den Dokumenten abzulegen
< 1 > Alle anzeigen GEFUNDEN: 1 GESAMT: 14 UNSORTIERT ERSTELLT: 23.07.201912:05:51 Administrator GEANDERT: 01.02.202110:46:23 Administrator
Definition Im Registerfeld Dokumente kénnen verschiedene Arten von Dokumenten einem

Mitarbeiter hinterlegt und zugeordnet werden, wie zum Beispiel Bilder, PDFs, etc.

Zusatzfunktionen im Untermodul Mitarbeiter
Stakeholder zeigen
Uber die Schaltfliche Stakeholder zeigen erfolgt ein schneller Wechsel ins Modul
Konto anlegen Stakeholder um die Stakeholderdaten des Mitarbeiters aufzuzeigen.
Konto l6schen .
Uber die Schalftfliche Konto anlegen konnen Sie neu angelegte Mitarbeiter aktivieren.
Nach dem Klicken erscheint ein Dialogfenster, bei dem Sie nur noch das gewiinschte

Konto deaktivieren Passwort eingeben und danach ein zweites Mal bestatigen.

Konto aktivieren

Lesezeichen aktual. Uber die Schaltflache Konto Ischen kdnnen Sie einen Mitarbeiter 16schen. Sobald Sie
auf die Schalftflache geklickt haben, erscheint ein Dialogfenster, ob Sie dieses Konto
wirklich 16schen wollen. Jedoch ist zu beachten, dass gel6schte Konten nicht
wiederhergestellt werden kdnnen.

Uber die Schaltfliche Konto aktivieren kdnnen Sie deaktivierte Konten wieder aktivieren.
Uber die Schalftfliche Konto deaktivieren kdnnen Sie aktive Konten deaktivieren.

Uber die Schalftfliche Lesezeichen aktual. kdnnen Sie die Lesezeichen dieses
Mitarbeiters aktualisieren.
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M Drucken

Dialogfenster
Stakeholder

Titel

Liste

Stammblatt

Monatsdetails

Monatslibersicht

Im Modul Mitarbeiter stehen Ihnen zahlreiche Auswertungen zur Verfliigung. Wahlen Sie
die Schaltflache Drucken an. Es 6ffnet sich ein Dialogfenster mit der Auswahl der ver-
schiedenen Ausdruckmaoglichkeiten.

@
Was mochten
Sie drucken?
Titel:
List ?
Stammblatt >
Maonatsdetails >
Maonatsibersicht >

Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir Ihren Bericht an. Dieser Titel wird als
Uberschrift auf die erste Seite Ihres Berichtes aufgedruckt.

Mit dieser Schaltflache wird eine Liste ausgedruckt, die alle Mitarbeiter anzeigt.

Das Stammblatt fasst auf einer A4 Seite Ubersichtlich alle wichtigen Informationen zum
ausgewahlten Mitarbeiter zusammen.

Bei Monatsdetails bekommen Sie vom ausgewahlten Mitarbeiter das Monats-
Stundenjournal im Detail angezeigt

Die Monatsiibersicht zeigt den aktuellen Monat an.
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Das Modul Stakeholder

Das Untermodul Stakeholder

Stakeholder Stakeholder erstellen
Ansprechpartner Schnelle Aktivitat (Ctrl+F11)
Korrespondenz

Posteingang

Protokolle

Definition Das Modul Stakeholder ist die Stakeholderverwaltung von Stakeholder Manager und
bildet einen der zentralen Bestandteile der Software. Hier werden alle Informationen zu
Stakeholdern erfasst, gespeichert und aus anderen Modulen angezeigt.
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Stakeholder
Ubersicht

Definition

Stakeholder
Basisdaten

Definition

Die Registerkarte Ubersicht

Aktvititen

L Lesezeichen

Stakeholder
HGI Systems IT 06

OBERSICHT BASISDATEN  ZUSATZDATEN  STRATEGISCH

KONTAKTFREQUENZEN
o &

AKTITATEN

Tt Status
Kommunikation - Festspielhaus
Mainahmenplan - Einladung
Mainahmenplan &

Beratungstermin

€ 1 3|  Mlesnceigen GEFUNDEN: 80 GESAMT: 80 U

LINKS SOCIAL MEDIA

PROFIL

Strategische
Bedeutung / Einfluss

Hach ++

Offene
Chancen

Anzah!
Projektkontakte

SELEKTION / DIALOGGRUPPEN

Selektion

wP

Weihnachtskarte

ISOATIERT

ERSTELLT: 06.123017113027  Administrator

DOKUMENTE  WEBSITE / MAP

BILD/LOGO

Strategische
‘zuordnung

Unterstiitzer +

iste Funktionen

—— hg7systems

Anzaht

Netzwerkkontakte

PROJE

Alter Organisation

KTE

Frojekte

20

Memberry - Aufbau

088 Infrastruktur -

GEANDERT: 21.04.2021 0:4dct1  Administratar

In der Registerkarte Ubersicht werden die grundlegenden Informationen zu einem

Stakeholder angezeigt.

Die Registerkarte Basisdaten

Cockpit  Stal Projekte

Stakeholder
HGI Systems IT 0G

UBERSICHT EISEINCN  zusaTZDATEN  STRATEGISCH LINKS SOCIALMEDIA  DOKUMENTE  WEBSITEMAP
Y ADRESSDATEN KATEGORIE SELEKTION / DIALOGGRUPPEN
v Person Organisallunh . t Beriehung Partner ~ F22TD
rsystems
grsy vip
Kurzzeichen 10066 Branche Software Entwicklung -
Weihnachtskarte
Firma HGI Systems IT 06 Sprache Deutsch -
Fimensaie nformalik eiene. .
Bedeutung
Stuategische .
Zuordnung PRESISEEE BEMERKUNG
Strasse Bundesstrafie 22 SureteEisches | Moderne Innovatoren, Low Code
Programmierung mit FileMaker Pro von et
P ar || sz . der Firma Claris (=100% Tachter von
Apple inc)
Bundesland /staat  Vorarlberg Osterreich
26032021 075933 Matrias Hurmt:
Mustereintrag 1
Telefon +4355T4 61517
Mobil +43 ANSPRECHPARTNER
Emsil office@hgisystems.com
Anrede  Vomame Nachname Funktion Telefon E-Mail
Website http://hgisystems.com Herr  Johannes Lau Abteilungsvor  +435574 61577 lau@|
Herr  Alen Baric Abteilungsvor  +435574 61577 baric¢
Herr  Mathias Humml ceo +43557461577  humr
</ 1 | > | Mleamssigen GEFUNDEN: 80 GESAMT: &0 UNSORTIERT ERSTELLT: 06.12201711:3927 Administrator GEANDERT: 2104202108441  Administrator

In der Registerkarte Basisdaten werden die grundlegenden Informationen zu einem

Datensatz erfasst.
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Anlegen eines
Stakeholders

Adressdaten

Kategorie

Selektion

Ansprechpart-
ner

Mit der Schaltflache +neuer Stakeholder legen Sie einen neuen Datensatz zur Erfassung
eines Stakeholders an. Jeder neue Stakeholder erhalt automatisch eine eindeutige Sta-
keholder-(Referenz)Nummer, die lediglich zur internen Verwaltung des Stakeholders
dient.

Die Referenznummer ist nach der Erfassung von Vorgangen nicht veranderbar, da durch
eine spatere Anderung dieser Referenznummer die Verbindungen zu anderen Modulen
Fehler aufweisen kénnten. Durch Eingabe dieser Referenznummer in anderen Modulen
erhalten Sie dort bendtigte Angaben aus dem Stakeholdermodul.

Im Bereich Adresse geben Sie jene Daten ein, welche die Person oder Organisation
selbst betreffen (Firmenname, Namenszusatze, StraRe, Land, PLZ, Ort, Telefonnummer,
E-Mailadresse, etc.).

Geben Sie hier genauere Daten (iber die Beziehung zum entsprechenden Stakeholder
ein. Wahlen Sie dazu den gewlinschten Eintrag aus der Einblendliste. Ndheres dazu, wie
Sie die Eintrage in solchen Einblendlisten dndern oder neue Eintrdge hinzufligen, lesen
Sie im Abschnitt Die Einblendliste im Kapitel Arbeiten mit Stakeholder Manager.
Weiters werden hier die Branche, die Standardsprache, die strategische Bedeutung, die
strategische Zuordnung und das strategische Profil festgelegt/eingetragen.

Das Feld Selektion dient zur freien Zuordnung von Kategorien, die von keinem anderen
Bereich abgedeckt werden. Hier kdnnen beliebige Bezeichnungen angegeben und dem
Stakeholder zugeordnet werden. Mehrfachzuordnungen sind méglich.

Geben Sie jeweils in der ersten freien Zeile die wichtigsten Daten des Ansprechpartners
ein. Durch Klick auf -~ die Taste rechts des jeweiligen Datensatzes gelangen Sie in die
Ansprechpartnerverwaltung, in welcher Sie detaillierte Daten zum entsprechenden
Ansprechpartner eintragen konnen. Mehr dazu erfahren Sie im Unterkapitel Die
Ansprechpartnerverwaltung im gleichnamigen Kapitel.
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Stakeholder
Zusatzdaten

Definition

Die Registerkarte Zusatzdaten

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Vertrieh Projekte Service @ vertaur M Lesezeichen m‘
Stakeholder Q Lz Liste Funktionen
HGI Systems IT 06
UBERSICHT BASISDATEN  [PATSPATN(ZTM  STRATEGISCH LINKS SOCIAL MEDIA  DOKUMENTE  WEBSITE /MAP

ZUSATZDATEN ORGANISATION

Daten fiirOrganisation Organisation

Abweichende Adressen &reie Felder
Rechtsform

Daten fiir Belegwesen

Newsletter Firmenbuch - Nr.

weblogin

" UIB- Nummer ATU45579002

Wissenspool
Griindung / Alter 2000 20
Website httpy/hgisystems.com
Mitarbeiter / Umsatz
Geschaftsinhalt

< 1 > Alle anzeigen GEFUNDEN: 80 GESAMT: 80 UNSORTIERT ERSTELLT: 06.12.201711:39:27 Administrator GEANDERT: 21.04.202111:57:01 Administrator

Die Registerkarte Zusatzdaten bietet die Moglichkeit, den Stakeholder anhand zusétzli-
cher Eintrage genauer zu definieren. Zehn frei definierbare Felder helfen Ihnen dabei.
AuRerdem haben Sie Platz fiir Notizen.

Hier finden sich noch weitere Registerkarten fir zusatzliche Aktionen. Sie heilRen
Abweichende Adressen & freie Felder, Daten fiir Belegwesen, Newsletter, Weblogin und
Wissenspool.
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Die Registerkarte Strategisch

Cockpit  Stakeholder ~ Aktivititen  Projekte Vertrieb Service

(@ Vertaut LM Lesezeichen m]

Stakeholder
Stakeholder

. Q s + neuer Stakeholder Liste Funktionen
Strateg|5ch HGI Systems IT 06
OBERSICHT BASISDATEN ZUSATZDATEN STRATEGISCH LINKS SOCIAL MEDIA DOKUMENTE WEBSITE | MAP

PROJEKTE SWOT NETZWERK UMSATZ CHANCEN

Verkniipfte Projekte

Projekt-Nr.  Projekt Beschreibung Strategische Bedeutung Strategische Zuordnung Status

1062 Memberry - Aufbau Vereinsplattform memberry ermoglicht ein Hoch ++ Unterstiitzer ++ “

< 1 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 85  GESAMT: 85 UNSORTIERT ERSTELLT: 06.12.2017 11:39:27 Administrator GEANDERT: 28.04.202113:42:17 Administrator

Definition Die Registerkarte Strategisch ermdoglicht es Ihnen Projekte hinzuzufiigen, indem Sie auf
das Plus Zeichen klicken. Mit dem Papierkorb Symbol kénnen Sie einen Eintrag I6schen.
Mit dem Pfeil kdnnen Sie sich das Projekt anzeigen lassen. Bei ,Strategische Bedeutung”
und bei ,Strategische Zuordnung” kdnnen Sie es in Stufen einteilen.
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Die Unterregisterkarte SWOT

Cockpit  Stakeholder  AKtivititen  Projekte Vertriel Service (@ vertaut |l Lesezeichen E,‘

Stakeholder
Strateglsch ﬁé‘a(l::emt‘)\llcll?}r(, °Y Stakehold 1 Funkt

Swot OBERSICHT BASISDATEN PN IS STRATEGISCH LINKS. SOCIAL MEDIA DOKUMENTE WEBSITE / MAP
PROJEKTE swor NETZWERK UMSATZ CHANCEN

swoT
“ ‘Chancen (Opportunities) Risiken (Threats)
test test2
Starken
(Strength)
test3 testd
Schwachen
(Weaknesses)
< 1 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 85  GESAMT: 85 UNSORTIERT ERSTELLT: 06.12.2017 11:39:27 Administrator GEANDERT: 28.04.2021 13:42:17 Administrator

Definition Die Unterregisterkarte SWOT erméglicht es, Ableitungen aus Stirken/Chancen,
Starken/Risiken, Schwichen/Chancen, Schwachen/Risiken zu notieren.
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Die Unterregisterkarte Netzwerk

Cockpit Stakeholder Aktivitaten Projekte Vertrieb Service G Verlauf I! Lesezeichen m‘
Stakeholder
. Stakeholder Qs Liste Funktionen
Strategisch HGi Systems T 0G

N etzwerk OBERSICHT BASISDATEN ZUSATZDATEN STRATEGISCH LINKS SOCIAL MEDIA DOKUMENTE WEBSITE / MAP

PROJEKTE SWort NETZWERK UMSATZ CHANCEN

Diesen Stakeholder mit nachfolgenden Stakeholdern

Typ Stakeholder Bemerkungen
Inhaber 10066 HGI Systems IT OG test
Empfehlung 10067 Google

Dieser Stakeholder wurde aus folgenden Stakeholdern

Typ Stakeholder Bemer
Inhaber 10066 HGI Systems IT OG test =
< 1 > | Alleanzeigen GEFUNDEN: 85  GESAMT: 85 UNSORTIERT ERSTELLT: 06.12.2017 11:39:27 Administrator GEANDERT: 28.04.202113:42:17 Administrator
Definition Die Unterregisterkarte Netzwerk ermoglicht es, nachfolgende Stakeholder einzutragen

und zu notieren, mit welchem Stakeholder diese im Zusammenhang stehen. Mit dem
Pfeil wechseln Sie direkt zu diesem Stakeholder. Mit dem Papierkorb entfernen Sie den
Datensatz und mit dem Plus wird die Stakeholder Auswahl ge6ffnet.
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Die Unterregisterkarte Umsatz

Cockpit Vertrieb Service

Stakeholder

. Stakeholder Q s Liste Funktionen
Strateglsch HGI Systems IT 0G
Umsatz OBERSICHT BASISDATEN  ZUSATZDATEN LINKS SOCIALMEDIA  DOKUMENTE  WEBSITE / MAP

PROJEKTE SwoT NETZWERK CHANCEN
Umsatz

Nummer Typ Datum Status Verkiufer Wahrung Gesamt netto

320 Auftrag 14.04.2021 _ Mathias Humml, Mba EUR 220,00 -
38 Auftrag 04.03.2021 m Mathias Humml, Mba EUR 177,50

312 Auftrag 23.09.2020 Mathias Humml, Mba EUR 532,00

308 Auftrag 27.08.2020 Mathias Humml, Mba EUR 830,00

305 Auftrag 25.08.2020 Mathias Humml, Mba EUR 680,00

304 Auftrag 02.07.2020 Mathias Humml, Mba EUR 646,89

302 Auftrag 23.06.2020 Mathias Humml, Mba EUR 322800

301 Auftrag 21.05.2020 Mathias Humml, Mba EUR 97968,00

298 Auftrag 06.03.2020 Mathias Humml, Mba EUR 302,00

295 Auftrag 28.02.2020 Mathias Humml, Mba EUR 980,00

296 Auftrag 28.02.2020 Mathias Humml, Mba EUR 980,00

292 Auitrag 24.02.2020 Mathias Humml, Mba EUR 200,00

291 Auftrag 19.02.2020 Mathias Humml, Mba EUR 630,00 -

120.890,56 €
< 1 > Mleanzeigen  GEFUNDEN: 85  GESAMT: 85 UNSORTIERT ERSTELLT: 06.12.201711:39:27 Administrator GEANDERT: 28.04.202113:42:17 Administrator

Definition Die Unterregisterkarte Umsatz zeigt alle Rechnungen dieses Projekts an. Mit dem Pfeil
kann man direkt in die Rechnungsansicht wechseln.
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Die Unterregisterkarte Chancen

Cockpit  Stakeholder  Aktivititen  Projekte Vertrieb Service (@ verlaut M Lesezeichen

Stakeholder
K Stakeholder Q ds Liste Funktionen
StratengCh HGI Systems IT 0G

Chancen OBERSICHT BASISDATEN ZUSATZDATEN LINKS SOCIAL MEDIA DOKUMENTE WEBSITE / MAP
PROJEKTE SWoT NETZWERK UMSATZ
Chancen
Nachster Termin Bezeichnung Erwartetes Datum Verkaufsphase Status. Umsatz

20.07.2018 VereinsAssistant Cloud 05.07.2019 30% m 300,00

< 1 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 85  GESAMT: 85 UNSORTIERT ERSTELLT: 06.12.2017 11:39:27 Administrator GEANDERT: 14.05.202107:29:47 Administrator

Definition Die Unterregisterkarte Chancen zeigt alle an diesen Stakeholder verkauften Produkte,
alle abgelehnten Produkte und alle offenen Produkte.
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Stakeholder
Links

Definition

Definition

Definition

Definition

Die Registerkarte Links

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Vertrieb Projekte Service (@ vertauf M Lesezeichen

Stakeholder Qs + neuer Stakeholder Liste Funktionen
HGI Systems IT 0G
OBERSICHT BASISDATEN ~ ZUSATZDATEN  STRATEGISCH LINKS SOCIALMEDIA  DOKUMENTE  WEBSITE /MAP

DATENSATZE DIE MIT DIESER ADRESSE VERKNUPFT SIND

Akivitaten Aktivitaten
Titel Typ Zu erledigen von Beginn Status

Posteingang Ny " -
Beratungstermin Besuchsbericht Mathias Humml, Mba 27.08.2020 Angelegt

Projekts

Kampagnen Kommunikation - Festspielhaus Kommunikationsplan ~ Mehmed Sikin 14042021 | EERVIEES

Protokolle MaRnahmenplan - Einladung MaRnahmenplan Mag. Ahmet Genc 14042021 1 [

Angebote

MaRnahmenplan B MaRnahmenplan Mathias Humml, Mba 14.04.2021 Wiedervorlage

< 1 > | Alleanzeigen GEFUNDEN: B0 GESAMT: 80 UNSORTIERT ERSTELLT: 06.12.201711:39:37 Administrator GEANDERT: 21.04.202111:57:01 Administrator

Die Registerkarte Links bietet eine ibersichtliche Darstellung der gesamten, mit dem
jeweiligen Stakeholder, verknipften Datensatze.

Uber die Unterregisterkarten kénnen Sie zwischen den Datensitzen (Aktivitdten, Korres-
pondenz, Posteingang, Projekte, Kampagnen, Protokolle, Angebote, Auftrdge, Complaint
Management, Vertrige) wechseln.

Die Unterregisterkarte Korrespondenz

Im Feld Korrespondenz werden alle Korrespondenzen mit diesem Stakeholder angezeigt.
Uber den Pfeil ganz rechts kénnen Sie zu dieser Korrespondenz wechseln.

Die Unterregisterkarte Posteingang

Im Feld Posteingang werden alle E-Mails mit diesem Stakeholder angezeigt. Uber den
Pfeil ganz rechts kdnnen Sie zu der entsprechenden Mail wechseln.

Die Unterregisterkarte Projekte

Im Feld Projekte werden alle Projekte mit diesem Stakeholder angezeigt. Uber den Pfeil
ganz rechts kénnen Sie zum jeweiligen Projekt wechseln.
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Definition

Definition

Definition

Definition

Definition

Definition

Die Unterregisterkarte Kampagnen
Das Feld Kampagne gibt Ihnen Ubersicht, zu welchen Kampagnen ein Stakeholder
hinzugefligt worden ist. Mit dem Pfeil ganz rechts wechseln Sie direkt zu dieser

Kampagne. Beim Quadrat kdnnen Sie einen Haken setzen wenn der Stakeholder
zugesagt und wenn er teilgenommen hat.

Die Unterregisterkarte Protokolle

Das Feld Protokolle zeigt alle Protokolle an von diesem Stakeholder. Mit dem Pfeil ganz
rechts wechseln Sie direkt zu diesem Protokoll.

Die Unterregisterkarte Angebote

Das Feld Angebote zeigt alle Angebote an den jeweiligen Stakeholder. Mit dem Pfeil
ganz rechts wechseln Sie direkt zu diesem Angebot.

Die Unterregisterkarte Auftrdge

Das Feld Auftréige zeigt alle offenen und erledigten Auftrdage von diesem Stakeholder an.
Mit dem Pfeil ganz rechts wechseln Sie direkt zu diesem Auftrag.

Die Unterregisterkarte Complaint Management
Das Feld Complaint Managemat zeigt die Beschwerden an, welche von diesem

Stakeholder eingegangen sind. Mit dem Pfeil ganz rechts gelangen Sie direkt zu dieser
Beschwerde.

Die Unterregisterkarte Vertrége

Das Feld Vertréige zeigt alle Vertrage mit diesem Stakeholder an. Mit dem Pfeil ganz
rechts wechseln Sie direkt zu diesem Vertrag.
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Die Registerkarte Social Media

Cockpit  Stakeholder  Aktivititen  Projekte Vertrieb Service @ vertaut L Lesezeichen

Stakeholder
Stakeholder X Liste Funktionen

Social Media HGI Systems IT 0G

OBERSICHT BASISDATEN ZUSATZDATEN STRATEGISCH LINKS SOCIAL MEDIA DOKUMENTE WEBSITE | MAP
FACEBOOK XING LINKEDIN TWITTER INSTAGRAM PINTEREST YOUTUBE GOOGLE

https://facebook.com/profile.php?id=1000043684050284&ref=bookmarks

facebook A

Mathias Humml ist bei Facebook. Um dich mit Mathias zu verbinden
tritt Facebook noch heute bei.

Registnieren

-

Mathias Humml

Freunde Fotos Videos

e
< 1 > Alle anzeigen GEFUNDEN: 85 GESAMT: 85 UNSORTIERT ERSTELLT: 06.12.2017 11:39:27 Administrator GEANDERT: 14.05.202107:29:47 Administrator
Definition Die Registerkarte Social Media bietet die Moglichkeit, die jeweiligen Social Media Kanile

eines Stakeholders zu speichern. Hierfiir wird in dem freien Feld neben der Weltkugel
der entsprechende Link eingefligt. Sie kénnen auf diese Weise folgende Profile Ihrer
Stakeholder hinterlegen:

- Facebook
- XING

- LinkedIn

- Twitter

- Instagram
- Pinterest
- YouTube
- Google
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Die Registerkarte Dokumente

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Vertrieb Projekte Service (@) Vertaut LM Lesezeichen m

Stakeholder
Stakeholder Qs Liste Funktionen
DOkU mente HGI Systems IT 0G

OBERSICHT BASISDATEN ~ ZUSATZDATEN  STRATEGISCH LINKS SOCIAL MEDIA WEBSITE / MAP
DOKUMENTE
Typ Datum Bezeichnung Dokument
04.00.2019 Checkliste_Wunschkunden_fin ﬁ > =
Wunschkunden finden
Rahmenbedingungen Wunschkunden Erstkontakte
schaffen definieren herstelten
Marketingstrategie Typisierung Firmenwebseite
Marktforschung SpaBfaktoren Keywordanalyse
Kundenbediirfnisse Altersgruppen Content Marketing
Kaufverhalten Geschlechter Content Qualitat
Konkurrenz- Eigenschaften SEO
Analyse Merkmale Suchende anziehen
Usp Yorlieben Besucher
Alleinstellung Abneigungen iiberzeugen
Kommunikations- Gemeinsamkeiten Interessenten
Strategie Gewohnheiten gewinnen
Marketing- Informations- Kontakte
Instrumente verhalten generieren
Kaufverhalten Kunden begeistern
Ziehen Sie eine Datei in diesen Bereich um sie in den Dokumenten abzulegen
< 1 > | | Alleanzeigen = GEFUNDEN: 8 GESAMT: 80 UNSORTIERT ERSTELLT: 06.12.201711:39:27 Administrator GEANDERT: 21.04.202111:57:01  Administrator
Definition Die Registerkarte Dokumente bietet eine (ibersichtliche, tabellarische Darstellung aller

Dokumente, die dem Stakeholder zugeordnet wurden. Um Dokumente hinzuzufiigen,

klicken Sie auf die Schaltflaiche . Das Programm wird Sie nach einem Dokument fra-
gen. Nachdem Sie das Dokument ausgewahlt haben, kdnnen Sie zusatzliche Daten lGber
das Dokument mit ~ angeben.
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Die Registerkarte Website / Map

(@ Vertauf LM Lesezeichen F"

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Vertrieb Projekte Service

Stakeholder
Website / Map Stakeholder Q i
HGI Systems IT0G
SOCIAL MEDIA DOKUMENTE

OBERSICHT BASISDATEN ZUSATZDATEN  STRATEGISCH LINKS.

Website
+43S57461577  Support  Jobs

hg7systems
Software schafft Effizienz.

FILEMAKER  ERP  DIGITALISIERUNG

fiir jed\g Branche. J‘

Fertige ERP-Losungen zum loslegen Individuelle ERP-Software fur alle Bedurfnisse

UNSORTIERT ERSTELLT: 06.12.201711:39:27 Administrator GEANDERT: 21.04202111:57:01 Administrator

> Alleanzeigen GEFUNDEN: 80 GESAMT: 80

(@ Verlauf M Lesezeichen FJ‘

Stakeholder Aktivititen  Vertrich Prajekte Service

Cockpit
Stakeholder Q s Liste | Funktionen -
HGI Systems IT 06

LINKS SOCIALMEDIA  DOKUMENTE [UZEN IR

ZUSATZDATEN  STRATEGISCH

OBERSICHT BASISDATEN
Map
2
s O000®
N % ra
Karte  Satellit | yaurpark Totsisse, g \%%,,,& y L2
Mehrerauer. Bregenz
Wald
5 EA
g"’ ’
&£ A
g 20z S J
§ %,
& 1 / Fluh
a %, B unersiate
Achsiedlung %, e
Bregenz e - &
L] ; e 4
Y o Tuhertead® g
& Pt §
E o, K
3 g
5 3
I Cep, L Herzenmoos
e Sirate Hard 9 0 :9% Langen®" Strafte.
[ z0: ] 3 Kennelbach
g Hel Sysféms IT o6 - ot
< g Cavterach e
S el
& a < .
& g
sy, s o g
< \@e}‘ Lerchenau mchunm,,’% §
& % b
Loy
"ohen,, | Lauterach
Strag, Sche, salte
alinersvate Lauteracher e
L. BRI 5
< 1 > Alleanzeigen  GEFUNDEN: 80  GESAMT: 80 UNSORTIERT ERSTELLT: 06.12.201711:39:27 Administrator GEANDERT: 21.04.202111:57:01  Administrator

Definition Die Registerkarte Website / Map stellt den Webauftritt der eingegebenen Webadresse
dar. Die Webadresse wird aus dem Register Basisdaten bezogen. Zudem bietet die Regis-

terkarte, Gber die Schaltflache Map| die Moglichkeit, zu einer Karteniibersicht
der angegebenen Adresse zu wechseln. Diese wird ebenfalls aus dem Register

Basisdaten bezogen.
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B DD ®

Korrespon. anlegen
Projekt anlegen

Kampagne zuordnen

Angebot anlegen

Auftrag anlegen

Mitarbeiter anlegen

Ansprechpart. anlegen
Vertrag anlegen
Aktivitat anlegen
Geburtstagserinnerung

n Office365 speichern

Zusatzfunktionen im Untermodul Stakeholder

Uber die Schaltfliche Korrespon. anlegen kann eine neue Korrespondenz im Modul
Korrespondenz angelegt werden.

Uber die Schaltflichen Projekt anlegen erfolgt ein Wechsel in das Modul Projekte, um
ein Projekt neu zu erstellen.

Uber die Schaltfliche Kampagne zuordnen wird die aktuelle Auswahl einer bestehenden
Kampagne zugeordnet.

Uber die Schaltfliche Angebot anlegen wird der aktuell aufgerufene Stakeholder ins
Modul Angebote exportiert, um so schnell und einfach ein Angebot zu erstellen.

Uber die Schaltfliche Auftrag anlegen wird der aktuell aufgerufene Stakeholder ins
Modul Auftrdge exportiert, um so schnell und einfach einen Auftrag zu erstellen.

Uber die Schaltfliche Mitarbeiter anlegen wird fiir den aktuellen Stakeholder ein neuer
Mitarbeiter angelegt.

Uber die Schaltfliche Ansprechpart. anlegen wird fiir den aktuellen Stakeholder ein
neuer Ansprechpartner angelegt.

Uber die Schaltfliche Vertrag anlegen wird fiir den aktuellen Stakeholder ein neuer
Vertrag angelegt.

Uber die Schaltfliche Aktivitit anlegen wird fiir den aktuellen Stakeholder eine neue
Aktivitat angelegt.

Uber die Schaltfliche Geburtstagserinnerung wird eine Aktivitat fiir den Geburtstag der
Adresse angelegt.

Uber die Schaltflache In Office365 speichern wird fiir den aktuellen Stakeholder ein
Kontakt in Office365 angelegt.
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Im Modul Stakeholder stehen Ihnen zahlreiche Auswertungen zur Verfliigung. Wahlen Sie
™1 Drucken die Schaltflache Drucken an. Es 6ffnet sich ein Dialogfenster mit der Auswahl der ver-
schiedenen Ausdruckmoglichkeiten.

Dialogfenster @ Drucken X
Stakeholder

Was mochten
Sie drucken?

Titel:
Liste >
stammblatt >
Etiketten >
Umsatzliste >
ABBRECHEN
Titel Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir Ihren Bericht an. Dieser Titel wird als

Uberschrift auf die erste Seite Ihres Berichtes aufgedruckt.

Stammblatt Das Stakeholder-Stammblatt fasst auf einer A4 Seite libersichtlich alle wichtigen Infor-
mationen zu einem Stakeholder zusammen.

Etiketten Durch Wahl der Funktionstaste Etiketten konnen Sie mit Stakeholder Manager den
Druck von Adressetiketten Ihrer Stakeholder auslosen. Eine Beschreibung dieser
Funktion finden Sie im Kapitel Schnellanleitungen.

Umsatzliste Wiéhlen Sie zwischen drei Umsatzlisten aus: ,Umsatzliste aktuelles Jahr”, ,Umsatzliste
letztes Jahr” und ,,Umsatzliste Artikel Vergleich”
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Ansprechpartner
Ubersicht

Definition

Das Untermodul Ansprechpartner

Im Modul Ansprechpartner konnen Sie neue Ansprechpartner anlegen und bereits
angelegte Ansprechpartner verwalten.

Stakeholder
Ansprechpartner
Korrespondenz
Posteingang

Protokolle

Stakeholder erstellen

Schnelle Aktivitat (Ctrl+F11)

Die Registerkarte Ubersicht

Cockpit  Stakeholder Aktivitaten

Ansprechpartner
Mathias Humml, Mba

Vertrieb Projekte Service

(@ vertaut M Lesezeichen

Q. s + Ansprechpartner Liste v

NEWSLETTER

BILD/LOGO

P

Alter Organisation
20

Strategische
Zuordnung

Abgeschlossene
chancen

Anzahl

OBERSICHT BASISDATEN ZUSATZDATEN STRATEGISCH LINKS SOCIAL MEDIA
KONTAKTFREQUENZEN PROFIL
12 12 Strategische
Bedeutung / Einfluss
18 18
4 14
B2 12
b= Offene
E 1
S 10 10 Chancen
2
= 0s 08
:
T os 0s
Zoa 04 z
0z 0z
0o 0o Anzahl
2020 2021 i
AKTIVITATEN SELEKTION / DIALOGGRUPPEN
Titel Status. Selektion

Aussage Veranstaltung XY
Kommunikationsplan
Geburtstagserinnerung

Anfrage OfficeAssistant ERP

< 3 >

>

Erledigt

Angelegt

Alleanzeigen =~ GEFUNDEN: 15 GESAMT: 15

Fluglarm Kommission

0B8 Bauausschul Lauterach

Offen

Erledigt

UNSORTIERT

ERSTELLT: 17.03.202115:03:02 Administrator

PROJEKTE

Projekte
Memberry - Aufbau
OBB Infrastruktur -

Stakeholder-Manager

GEANDERT: 20.04.202111:26:46  Administrator

Die Registerkarte Ubersicht gibt eine Schnellansicht der Grundinformationen des
ausgewahlten Ansprechpartners.
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Ansprechpartner

Basisdaten

Definition

Anlegen eines
Ansprechpart-
ners

Adressdaten

Kategorie

Selektion / Dia-
loggruppen

Bemerkung

Die Registerkarte Basisdaten

Cockpit Stakeholder  Aktivititen Vertrieb Projekte Service

() Verlauf M Lesezeichen Ef‘

Ansprechpartner Q Lz + Ansprechpartner Liste Funktionen
Mathias Humml, Mba
OBERSICHT BASISDATEN ZUSATZDATEN  STRATEGISCH LINKS SOCIAL MEDIA  NEWSLETTER
ADRESSDATEN Aktiv (' Inaktiv KATEGORIE SELEKTION / DIALOGGRUPPEN
Typ Person @ Organisation 3 BerichungFirma | Partner - Selektion - Ansprechpartner
£ -
Fluglarm Kommission
Kurzzeichen 10066 Abteilung Geschiftsleitung -
0BB Bauausschull Lauterach
AnredeTitel Herr ~ v | Mba - Funktion CEQ
Vor-und Nachname | Mathias Humml Beziechung Extern v
. Gt ; i -
Firma HGI Systems IT 0G BezichungDetail | Kunde BEMERKUNG
Firmenzusatz nformatik Strategische Mittel 0 -
Bedeutung
Strasse Bundesstraie 28 Stategische Neutral 0 -
Zuordnung
LKZ/PLZ/ Ot AT v 6923 Lauterach
Bundesland/staat | Vorarlberg Gsterreich Selektion/ Dialogeruppen - Organisation
vIP
Weihnachtskarte
Telefon +43 5574 61577
Mobil +43
E-Mail humml@hgisystems.com
Geburtsdatum 01.02.1972 2
< 3 > Alle anzeigen | GEFUNDEN: 15  GESAMT: 15 UNSORTIERT ERSTELLT: 17.03.202115:03:02 Administrator GEANDERT: 20.04.202111:26:46  Administrator

In der Registerkarte Basisdaten werden die grundlegenden Informationen zu einem
Datensatz erfasst.

Mit der Schaltflache +Ansprechpartner legen Sie einen neuen Datensatz zur Erfassung
eines Ansprechpartners an. Naheres zum Anlegen eines Ansprechpartners finden Sie
unter Stakeholder und Ansprechpartner anlegen.

Im Bereich Adressdaten werden die grundlegenden Informationen zu dem Ansprech-
partner selbst erfasst (Vor- und Nachname, StraRRe, PLZ, Telefonnummer, etc.).

Geben Sie hier genauere Daten Uber die Beziehungen zum entsprechenden
Ansprechpartner ein. Wahlen Sie dazu den gewtinschten Eintrag aus der Einblendliste.
Weiters werden hier die Abteilung, die Funktion, die strategische Bedeutung und die
strategische Zuordnung festgelegt/eingetragen.

Der Bereich Selektion / Dialoggruppen dient zur freien Zuordnung von Kategorien, die
von keinem anderen Bereich abgedeckt werden. Hier konnen beliebige Bezeichnungen
angegeben und dem Ansprechpartner zugeordnet werden. Mehrfachzuordnungen sind
moglich.

Der Bereich Bemerkung bietet Platz fur individuelle Anmerkungen zum jeweiligen
Ansprechpartner.

Seite 52 von 186



Die Registerkarte Zusatzdaten

Ansprechpartner
Cockpit Stakeholder  Aktivitaten Vertrieb Projekte Service O Verlauf ! Lesezeichen F"
Zusatzdaten
Ansprechpartner Q sz Liste | Funktionen
Mathias Humml, Mba
UBERSICHT BASISDATEN STRATEGISCH LINKS SOCIAL MEDIA NEWSLETTER
ZUSATZDATEN PERSON
Daten fir Ansprechpartner Daten fiir Ansprechpartner
Briefanrede Farmlich Persénlich
< 3 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 15 GESAMT: 15 UNSORTIERT ERSTELLT: 17.03.202115:03:02 Administrator GEANDERT: 20.04.202111:26:46 Administrator
Definition In der Registerkarte Zusatzdaten kann die Briefanrede (Formlich oder Personlich) des

Ansprechpartners angegeben werden.
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Ansprechpartner

Die Registerkarte Strategisch

Cockpit  Stakeholder  Aktivititen  Projekte Vertrieb

Service

Ansprechpartner
Mathias Humml, Msc

OBERSICHT BASISDATEN

ZUSATZDATEN STRATEGISCH LINKS

NETZWERK

SOCIAL MEDIA

PROJEKTE SwoT

UMSATZ CHANCEN

Verkniipfte Projekte
Projekt - Nr.  Projekt Beschreibung
1062

Memberry - Aufbau Vereinsplattform

memberry erméglicht ein

@ verlaut

Q Jz + Ansprechpartner Liste

Funktionen

NEWSLETTER

Strategische Bedeutung Strategische Zuordnung

LW Lesezeichen

Status
__
1065 OBBInfrastruktur-Bahhotsumbau Lauterach I Rhintal Konzentieren sichwesenilche Newtral o >
100 stakeholder tanager Enwicklune Version 2.0

< 3 >

n GEFUNDEN: 18 GESAMT: 18 UNSORTIERT
Definition

ERSTELLT: 17.03.202115:03:02 Administrator GEANDERT: 20.04,2021 11:26:46 Administrator

In der Registerkarte Strategisch sind alle Projekte zu diesem Ansprechpartner hinterlegt
Mit dem Pfeil ganz rechts kommt man direkt zu diesem Projekt. Sie kdnnen bei jedem
Projekt die ,Strategische Bedeutung” und die ,Strategische Zuordnung“ definieren.
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Die Unterregisterkarte SWOT

Ansprechpartner
Strategisch

Swot Ansprechpartner Q Iz Liste Funktionen

Mathias Humml, Msc

OBERSICHT BASISDATEN ZUSATZDATEN STRATEGISCH LINKS SOCIAL MEDIA NEWSLETTER
PROJEKTE swort NETZWERK UMSATZ CHANCEN

Cockpit  Stakeholder  Aktivititen  Projekte Vertrieb Service (@ vertaut | M Lesezeichen F"

SWoT
“ ‘Chancen (Opportunities) Risiken (Threats)
Starken
(Strength)
Schwachen
(Weaknesses)
< 7 > Mleanzeigen GEFUNDEN: 18 GESAMT: 18 UNSORTIERT ERSTELLT: 30.03.202115:58:22 Administrator GEANDERT: 09.04.2021 10:26:25 Administrator

Definition Die Unterregisterkarte SWOT ermoglicht es, Ableitungen aus Starken/Chancen,
Starken/Risiken, Schwachen/Chancen, Schwachen/Risiken zu notieren.
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Die Unterregisterkarte Netzwerk

Ansprech pa rtner Cockpit  Stakeholder  Aktivititen  Projekte Vertrieb Service (@ vertaut M Lesezeichen m
Strategisch

Netzwerk Ansprechpartner Q Lz Liste Funktionen

Mathias Humml, Msc

OBERSICHT BASISDATEN ZUSATZDATEN STRATEGISCH LINKS SOCIAL MEDIA NEWSLETTER
PROJEKTE SwoT NETZWERK UMSATZ CHANCEN

Diesen Stakeholder mit nachfolgenden Stakeholdern verkniipfen

Typ Stakeholder Bemerkungen
Inhaber 10066 HGI Systems IT 0G Teamleiter
Empfehlung 10066 HGI Systems IT 0G

Betrieb 10066 HGI Systems IT 0G

Dieser Stakeholder wurde aus folgenden Stakeholdern heraus verkniipft

Typ Stakeholder Bemerkungen
Inhaber 10066 HGI Systems IT 0G Teamleiter
10066 HGI Systems IT 0G
< 12 > Alleanzeigen  GEFUNDEN: 18 GESAMT: 18 UNSORTIERT ERSTELLT: 13.04.202115:01:21 Administrator GEANDERT: 28.04.202109:52:43 Administrator

Die Unterregisterkarte Netzwerk ermdglicht es, nachfolgende Ansprechpartner einzutra-
gen und zu notieren, mit welchem Stakeholder diese im Zusammenhang stehen. Mit
dem Pfeil rechts wechseln Sie direkt zu diesem Stakeholder. Mit dem Papierkorb entfer-
nen Sie den Datensatz und mit dem Plus wird die Stakeholder Auswahl ge6ffnet.

Definition
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Ansprechpartner
Strategisch
Umsatz

Definition

Die Unterregisterkarte Umsatz

Cockpit  Stakeholder

Ansprechpartner
Mathias Humml, Msc

OBERSICHT

PROJEKTE

Umsatz

Nummer

190

< 12

BASISDATEN

SWoT

Typ

Auftrag

Auftrag

Auftrag

Auftrag

Auftrag

Auftrag

Auftrag

Auftrag

Auftrag

Auftrag

Auftrag

Auftrag

Auftrag

> Alleanzeigen

Aktivi

PALTPOTN G STRATEGISCH
NETZWERK UMSATZ

GEFUNDEN: 18

Datum

27.07.2019

02.09.2019

03.09.2019

11.10.2019

18.10.2019

18.10.2019

11.12.2019

11.12.2019

11.12.2019

11.12.2019

11.12.2019

11.12.2019

11.12.2019

GESAMT: 18

Status

Erledigt

Offen

Erledigt

Erledigt

Erledigt

Erledigt

Erledigt

Offen

Offen

Offen

Offen

Offen

Offen

Service

LINKS

CHANCEN

UNSORTIERT

Lz + Ansprechpartner Liste Funktionen

SOCIAL MEDIA NEWSLETTER

Verkiufer

Mag. Ahmet Genc

Mathias Humml, Mba

Mathias Humml, Mba

Mathias Humml, Mba

Mathias Humml, Mba

ERSTELLT: 13.04.202115:01:21 Administrator

Wihrung Gesamt netto
EUR 1432,92 =
EUR 636,50
EUR 600,00
EUR 450,00
EUR 420,00
EUR 132,50
EUR 936,30
EUR 936,30
EUR 936,30
EUR 936,30
EUR 936,30
EUR 936,30
EUR 936,30

120.890,56 €

GEANDERT: 28.04.202109:52:43 Administrator

In der Unterregisterkarte Umsatz werden alle Umsatze, die mit diesem Ansprechpartner
gemacht worden sind sowie die Gesamtsumme der Umsatze angezeigt. Mit dem Pfeil
ganz rechts wechseln Sie direkt zum jeweiligen Auftrag.
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Die Unterregisterkarte Chancen

Ansprechpartner
Strategisch

Chancen Ansprechpartner Q s Liste Funktionen

Mathias Humml, Msc

OBERSICHT BASISDATEN ZUSATZDATEN STRATEGISCH LINKS SOCIAL MEDIA NEWSLETTER
PROJEKTE SWoT NETZWERK UMSATZ

Cockpit  Stakeholder  Aktivitaten  Projekte Vertrieb ervice (@ vertaur | Lesezeichen m

Chancen
Nachster Termin Bezeichnung Erwartetes Datum Verkaufsphase Status Umsatz
20.07.2018 VereinsAssistant Cloud 05.07.2019 30% Erhalten 300,00

< 12 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 18 GESAMT: 18 UNSORTIERT ERSTELLT: 13.04.202115:01:21 Administrator GEANDERT: 28.04.202109:52:43 Administrator

Definition Die Unterregisterkarte Chancen zeigt alle an diesen Ansprechpartner verkauften
Produkte, alle abgelehnten Produkte und alle offenen Produkte.
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Die Registerkarte Links

Cockpit Stakeholder  Aktivititen Vertrieb Projekte Service G Verlauf L! Lesezeichen m‘

Ansprechpartner
LinkS ﬁ;:lfsr:ucjx:aﬁ:er Qs Liste ' Funktionen

UBERSICHT BASISDATEN ZUSATZDATEN STRATEGISCH LINKS SOCIAL MEDIA NEWSLETTER

DATENSATZE DIE MIT DIESEM ANSCHPRECHPARTNER VERKNUPFT SIND

Korrespondenz Korrespondenz

Kampagnen Datum Typ Bezeichnung Empfanger

Posteingang -

< 3 > Alle anzeigen = GEFUNDEN: 15  GESAMT: 15 UNSORTIERT ERSTELLT: 17.03.202115:03:02 Administrator GEANDERT: 20.04.202111:26:46  Administrator
Definition In der Registerkarte Links kdnnen die Datensatze, die mit dem Ansprechpartner

verkniipft sind, erfasst werden. Uber die Unterregisterkarten kann zwischen den
Korrespondenz-Datensatzen, den Kampagnen-Datensatzen und den Posteingang-
Datensatzen gewechselt werden.
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Die Registerkarte Social Media

Ansprechpartner ko St Mviten Poekte Verh Serce Cvetat 1B tesericren [
Social Media

Ansprechpartner l iste Funktionen

Mathias Hummi, Msc

OBERSICHT BASISDATEN ZUSATZDATEN STRATEGISCH LINKS SOCIAL MEDIA NEWSLETTER
FACEBOOK XING LINKEDIN TWITTER INSTAGRAM PINTEREST YOUTUBE GOOGLE

https://facebook.com/profile.php?id=100004368405028&ref=bookmarks

g

Mathias Humml ist bei Facebook. Um dich mit Mathias zu verbinden,
tritt Facebook noch heute bei

Registrieren

oder

Mathias Humml

Freunde Fotos Videos

< 12 > Mdeanzeigen GEFUNDEN: 18  GESAMT: 18 UNSORTIERT ERSTELLT: 13042021 15:01:21 Administrator GEANDERT: 28.04.202109:52:43 Administrator

Definition Die Registerkarte Social Media bietet die Moglichkeit, die jeweiligen Social Media Kandle
eines Ansprechparnters zu speichern. Hierfiir wird in dem freien Feld neben der Weltku-
gel der entsprechende Link eingefiigt. Sie konnen auf diese Weise folgende Profile lhrer
Ansprechpartner hinterlegen:

- Facebook
- XING

- LinkedIn

- Twitter

- Instagram
- Pinterest
- YouTube
- Goodle
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Ansprechpartner
Newsletter

Definition

d Korrespon.anlegen

4 Korrespon. far Auswahl
¥® Kampagne zuordnen

[¥] Aktivitat anlegen

Die Registerkarte Newsletter

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Vertrieb Projekte Senice () Verlauf M Lesezeichen Ff‘
Ansprechpartner Q s + Ansprechpartner Liste Funktionen
Mathias Humml, Mba
UBERSICHT BASISDATEN ZUSATZDATEN STRATEGISCH LINKS SOCIAL MEDIA NEWSLETTER

NEWSLETTER2GO

Gruppe BL* US" BC' Rating Status

< 3 > Alleanzeigen | GEFUNDEN: 15 GESAMT: 15 UNSORTIERT ERSTELLT: 17.03.202115:03:02 Administrator GEANDERT: 20.04.202111:26:46  Administrator

Die Registerkarte Newsletter zeigt die momentan aktuellen Newsletters an.

Zusatzfunktionen im Untermodul Ansprechpartner

Die Schaltflache Korrespon. anlegen ermdoglicht den Wechsel in das Modul
Korrespondenz, um fiir den ausgewahlten Ansprechpartner eine Korrespondenz zu
erstellen.

Die Schaltflache Korrespon. fiir Auswahl ermoéglicht den Wechsel in das Modul Korres-
pondenz, um fir die ausgewahlten Ansprechpartner eine Korrespondenz zu erstellen.

Uber die Schaltfliche Kampagne zuordnen wird die aktuelle Auswahl einer bestehenden
Kampagne zugeordnet.

Die Schaltflache Aktivitdt anlegen ermoéglicht den Wechsel in das Modul Aktivitdten, um
fiir den ausgewahlten Ansprechpartner eine Aktivitat zu erstellen.
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M Drucken Wahlen Sie die Schaltflache Drucken an, um zum Druckdialog fiir Ansprechpartner zu ge-
N langen: Liste und Stammblatt.

Was mochten
Sie drucken?

Titel:
Liste ?
Stammblatt >

ABBRECHEM

Geben Sie hier bei Bedarf eine beliebigen Titel fiir Ihren Bericht an. Dieser Titel wird als

Titel .

Uberschrift auf die erste Seite Ihres Berichtes aufgedruckt.
Liste Mit dieser Schaltflache wird eine Liste ausgedruckt, die alle Ansprechpartner anzeigt.
Stammblatt Mit dieser Schaltflache wird ein Stammblatt des aktuellen Ansprechpartners

ausgedruckt.
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Das Untermodul Korrespondenz

Stakeholder Stakeholder erstellen
Ansprechpartner Schnelle Aktivitat (Ctrl+F11)
Korrespondenz

Posteingang

Protokolle

Definition Im Modul Korrespondenz wird die Korrespondenz und die Emails, die Sie mit Kunden
und Lieferanten fihren, erfasst und verwaltet. Zudem stellt dieses Modul eine Serien-
brieffunktion zur Verfligung. Vor dem Ausdruck eines Dokuments wird zur Kontrolle eine
Vorschau angezeigt.
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Korrespondenz
Basisdaten

Definition

+ Brief
E-Mai

Fax

Das Registerkarte Basisdaten

Cockpit  Stakeholder Aktiititen  Vertrieb Projekte Service (@) Vertauf M Lesezeichen

Korrespondenz Q = Liste Funktionen
Einladung Besprechung
CICEIN I UNTERHALTUNG

BASISDATEN INHALT P Projekt

Datum /Typ 12.06.2012 Brief - Betreff Einladung fiir Jahresbesprechung

Bezeichnung Einladung Besprechung Text ich mochte euch herzlich einladen zu Jahresbesprechung.

Fur Getranke und Speisen wird gesorgt.
Sachbearbeiter Mag. Ahmet Genc . i i

Falls es nicht moglich ist diesem Termin nachzukemmen wird um Abmeldung gebeten.
Notizen Vorbereitungen fiir Besprechung treffen

Mit freundlichen Griften

Euer Obmann

Empfanger

HGI Systems IT 0G
Transporte und Co. GmbH
Ing Johannes Lau

Ing. Maxine Mouster

memberry GmbH 3

Signatur

Textnachgestelit

< 1 > | | Alleanzeigen = GEFUNDEN: 40 GESAMT: 40 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06201813:53:54 Administrator GEANDERT: 21.04.202110:40:34 Administrator

Uber die Schaltfliche Korrespondenz / Basisdaten gelangen Sie in die Detailansicht des
Untermoduls Korrespondenz. Mit der Schaltflache +neue Korrespond. legen Sie einen
Datensatz fur ein neues Schreiben an. Dies kann ein Brief, eine E-Mail oder ein Fax sein.
Nach der Anlage eines neuen Datensatzes wird automatisch fir jedes Dokument eine
fortlaufende interne Verwaltungsnummer eingetragen. Im Bereich Empfédnger werden
die Empfanger (Stakeholder, Ansprechpartner und Abweichende Adresse) angegeben.

Uber die Taste ~ im Bereich Empféinger kénnen Sie der Korrespondenz einen Empfin-
ger hinzufligen. Rechts oben kdnnen Sie ein Projekt, ein Complaint und ein Anhang der
Korrespondenz zuweisen.

Mit diesem Symbol wird die E-Mail sofort versendet, ohne dass Sie die E-Mail
davor anschauen kénnen.

Dagegen bei diesem Symbol kdnnen Sie die E-Mail davor noch ansehen.

Hier legen Sie fest, um welche Art von Schreiben es sich handelt. Diese Auswahl dient
zur Bestimmung der entsprechenden Druckausgabe.

—

Hier kdnnen Sie einen Ansprechpartner auswahlen, eine abweichende Adresse angeben
und Platzhalter hinterlegen. Mit dem Papierkorb kénnen Sie den Eintrag I6schen. Mit
dem Pfeil kommen Sie direkt zur Detailansicht.
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Betreff

Text

Signatur

Text nachgestellt

Korrespondenz
Unterhaltung

Definition

Geben Sie im Textfeld Betreff den gewiinschten Betreff fir das Dokument ein. Mit Hilfe
des Textlineals (siehe Abschnitt Das Textlineal des Kapitels Arbeiten mit Stakeholder
Manager) konnen Sie den Betreff nach lhren Wiinschen umgestalten (Fett, Unterstri-
chen, Kursiv, usw.)

Schreiben Sie in das Feld Text lhren individuellen Brieftext oder fligen Sie einen Textbau-
stein ein.

Mit diesem Symbol kdnnen Sie Platzhalter zum Text hinzufiigen. Sie kdnnen den
Text auch fett formatieren, kursiv formatieren oder Text normal formatieren.

Im Feld Signatur wird automatisch die beim Mitarbeiter hinterlegte Signatur referenziert
(Modul Mitarbeiter/Anwendung/Signaturen). Die Signatur kann aber auch noch manuell
abgeadndert werden.

Schreiben Sie in das Feld Text nachgestellt Ihren individuellen nachgestellten Text.

Die Registerkarte Unterhaltung

Cockpit Stakeholder  Aktivitaten Projekte Vertrieb Service G Verlauf l-! Lesezeichen m‘

Korrespondenz ) List Funktionen

Einladung Besprechung

BASISDATEN UNTERHALTUNG

KORRESPONDENZ POSTEINGANG

Erstellt Betreff Empfangen Betreff

12.06.2018 13:53:54 Einladung fiir Jahresbesprechung

< > Mlleanzeigen  GEFUNDEN: 40  GESAMT: 40 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06.2018 13:53:54 Administrator GEANDERT: 18.05.2021 12:00:04 Administrator

Hier sind die eingegangenen und versendeten Mails zu einer bestimmten Korrenspon-
denz ersichtlich.
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M Drucken

Dialogfenster
Korrespondenz

Titel

Logo

Korrespon-
denzliste

Zusatzfunktionen im Modul Korrespondenz

Wabhlen Sie die Schaltflache Drucken an, um das Dokument auszudrucken. Es 6ffnet sich
ein Dialogfenster mit der Auswahl der verschiedenen Ausdruckmoglichkeiten: Brief oder
Korrespondenzliste.

Was mochten
Sie drucken?

Titel: Logo
I
Brief >
Korrespondenzliste >
AEBRECHEN

Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir Ihren Bericht an. Dieser Titel wird als
Uberschrift auf die erste Seite Ihres Berichtes aufgedruckt.

Wahlen Sie hier aus, ob das Dokument mit oder ohne Firmenlogo gedruckt werden soll.
Diese Funktion ist fur Ausdrucke auf Papier mit oder ohne vorgedrucktem Firmenlogo
gedacht.

Mit der Schaltflache Korrespondenzliste wird eine Liste aller aufgerufenen Korrespon-
denzen ausgedruckt.
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Das Untermodul Posteingang

Stakeholder Stakeholder erstellen
Ansprechpartner Schnelle Aktivitdt (Ctrl+F11)
Korrespondenz

Posteingang

Protokaolle

Definition Im Untermodul Posteingang kénnen Sie lhre E-Mails mit Stakeholder Manager importie-
ren und innerhalb der Datenbank verwalten. So ist es moglich, verschiedene Module mit
E-Mails zu ergédnzen.
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Die Registerkarte Basisdaten

POSteinga ng Cockpit  Stakeholder  Aktivititen  Projekte Vertrieb Service @ vertaut |l Lesezeichen
Basisdaten

Posteingang Q. Jz Liste Funktionen
WG: Meltle
BASISDATEN ANHANGE

BASISDATEN E-MAI

Absender au@hgisystems.com Betreff WG: Meltle

Emplanger

o ohalt Von: Michael Lechthaler <info@softhaler.net>

Gesendet: Dienstag, 8. September 2020 19:21

An: Johannes Lau - hgi systems IT OG <lau@hgisystems.com>; Mathias Humml - hgi systems IT 0G
<humml@hgisystems.com>

Betreff: AW: Meltle

Servus,
Emplangen 28.09.2020 15:1

Gusandat £8.09.2020 1511 ich hitte das Antworten und Weiterleiten jetzt nochmal erweitert und verschénert”. Folgendes wire
jetzt mit dabei:
Bearbeitet * Beim Weiterleiten werden jetzt auch die Anhange kopiert
* Es gibt beim Senden von E-Mails jetzt die Option eine Serien-E-Mail zu versenden oder eine normale
E-Mall
* Serien-E-Mail: Wie bisher kannen mehrere Empfanger gewahlt werden die jeweils eine eigene E-
Mail bekommen [wie ein Serienbrief)
* Normale E-Mall: Es kénnen mehrere Empfanger angegeben werden die die gleiche E-Mall
bekommen (wie eine stinknormale E-Mail
* Fir einen E-Mail kénnen jetzt mehrere CC und BCC Empfanger angegeben werden
* 1st auch die Archivfunktion konfiguriert, wird die Archivmail einfach als zusitzlicher BCC
Empfanger behandelt
Nachfolgend wieder die aktuellen Anderungen:
T Neue Layous -
< 3 > GEFUNDEN: 19 GESAMT: 19 UNSORTIERT ERSTELLT: 29.09.2020 09:55:18 Administrator GEANDERT: 18.03.202115:35:23 Administrator

Definition Die Registerkarte Basisdaten ermoglicht es lhnen diese E-Mail zu bearbeiten und zu
lesen.

Mit dem Rickwarts Pfeil konnen Sie auf die E-Mail antworten.
Beim Riickwarts Pfeil mit einem A kann man allen antworten und

mit dem Pfeil nach rechts kdnnen Sie die E-Mail weiterleiten.

T Sie kdnnen sich die E-Mail normal als Text anzeigen lassen.

Mit diesem Zeichen kdnnen Sie sich die E-Mail als HTML anzeigen lassen.

Zuordnung bearb. E)ie;er Button ermdoglicht es lhnen, die Zuordnung zu bearbeiten und den Inhalt zu
dndern.
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Die Registerkarte Anhdnge

POSteingang Cockpit Stakeholder  Aktivitdten Projekte Vertrieb Service Gvrrlaul L! Lesezeichen F"
Anhange
aifsh:t‘llﬂllll;lgd ng Q  l: Liste Funktionen
BASISDATEN
ANHANGE
Typ
< 3 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 19 GESAMT: 19 UNSORTIERT ERSTELLT: 29.09.2020 09:55:18 Administrator GEANDERT: 18.03.202115:35:23 Administrator
Definition Die Registerkarte Anhdnge ermoglicht es Ihnen, die Anhange der E-Mail zu sehen.

Mit einem Klick auf das ,,Auge“-Symbol wird eine Vorschau des Anhangs angezeigt.
Mit dem Pfeil wird der Anhang in einem externen Editor getffnet.
Mit einem Klick auf den Papierkorb I6schen Sie den Anhang aus dem Verzeichnis.
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M Drucken

Dialogfenster
Posteingang

Titel

Liste

E-Mail

Zusatzfunktionen im Modul Posteingang

Bei Bearbeiten konnen Sie die E-Mail als bearbeitet markieren und es erscheint in den
offenen E-Mails nicht mehr.

Bei Zuordnung bearb. kénnen Sie die Zuordnung und den Inhalt andern. Wenn Sie etwas
bearbeitet haben oder es aus den offenen E-Mails soll, klicken Sie Bestdtigen.

Wahlen Sie die Schaltflache Drucken an, um das Dokument auszudrucken. Es 6ffnet sich
ein Dialogfenster mit der Auswahl der verschiedenen Ausdruckmoglichkeiten:
Liste oder E-Mail.

Was mochten
Sie drucken?

Titel:

Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir Ihren Bericht an. Dieser Titel wird als
Uberschrift auf die erste Seite Ihres Berichtes aufgedruckt.

Mit der Schaltflache Liste wird eine Liste aller aufgerufenen E-Mails ausgedruckt.

Mit der Schaltflache E-Mail kdnnen Sie nur die aktuelle E-Mail ausdrucken.
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Das Untermodul Protokolle

Stakeholder Stakeholder erstellen
Ansprechpartner Schnelle Aktivitat (Ctrl+F11)
Korrespondenz

Posteingang

Protokaolle

Definition Im Untermodul Protokolle konnen unterschiedliche Vorgéange protokolliert werden.
Neben den Protokolldaten besteht die Moglichkeit, fiir eine Besprechung die angespro-
chenen Themen zu dokumentieren und Aufgaben zu erstellen/erteilen.
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Protokolle
Protokoll

Definition
Protokolldaten
Teilnehmer/
Verteiler

Themen

Aufgaben

Die Registerkarte Protokoll

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Vertrieb Projekte Senice () Verlauf M Lesezeichen Ff‘

Protokoll Q s + neues Protokoll Liste Funktionen

Besprechung 15.06

PROTOKOLL

PROTOKOLLDATEN THEMEN
Sitel Besprechung 15.06 Position  Titel/Inhalt
Typ Besprechung -
Datum / Dauer 12.06.2018 14:02 bis 1:00
ort Besprechungsraum
1 Ablauf Besprechung
Protokellfiihrer Mag. Ahmet Genc
2 Ziele
Projekt 0BB Infrastruktur - Bahnhofsumbau Lau 22 Erreicht
2.3 Zukunftsziele
Stakeholder 10066  HGI Systems IT OG
2 Ziele ~
Teilnehmer / Verteiler
Anwesend  Stakeholder
. AUFGABEN
Humml Mathias
v Lau Johannes Titel Thema Zu erledigen von Beginn Status
. Kontak  Zukunftsziele Mathias Humml, °© 20.04.2021 offen
Frei Carolin
Unterla  Zukunftsziele Mag. Ahmet Gen 20042021 Offen
Prasent Ablauf Besprechung 20.04.2021 Offen
< 1 > Alleanzeigen =~ GEFUNDEN: 2 GESAMT: 2 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06.201814:02:28 Administrator GEANDERT: 20.04.202111:59:25  Administrator

In der Registerkarte Protokoll wird das Protokoll detailliert erstellt.

Im Bereich Protokolldaten werden grundlegende Informationen zum Protokoll erfasst
(Titel des Protokolls, Typ des zu protokollierenden Vorgangs, Datum, Dauer, etc.).

Im Bereich Teilnehmer/Verteiler werden jene Personen angegeben, die das Protokoll
erhalten sollen.

Im Bereich Themen kann man detailliertere Beschreibungen verfassen. Mit Einteilung in
Titel und Nummerierung der Positionen wird eine Ubersichtlichere Gestaltung des

spateren Protokolls erzeugen. Durch die Taste = kann das Thema noch naher
beschrieben werden.

Im Bereich Aufgaben wird bei Bedarf eine strukturierte Aufgabenverteilung erstellt.
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Zusatzfunktionen im Modul Protokolle

Durch die Schaltflache Duplizieren wird das ausgewahlte Protokoll mit allen erstellten

Duplizieren Themen und Teilnehmern dupliziert.

Wahlen Sie die Schaltflache Drucken an, um das Dokument auszudrucken. Es 6ffnet sich

- e
Drucken ein Dialogfenster mit der Auswahl der verschiedenen Ausdruckmoglichkeiten:
Protokoll, Aufgaben zum Protokoll, Change Request.
Dialogfenster .
Protokolle
Sie drucken?
L]
Titel:
Protokoll >
Aufgaben zum Protokoll >
Change Request >
ABERECHEM
Titel Geben Sie hier bei Bedarf eine beliebigen Titel fiir Ihren Bericht an. Dieser Titel wird als
Uberschrift auf die erste Seite Ihres Berichtes aufgedruckt.
Protokoll Die Schaltflache Protokoll druckt das Protokoll aus
Aufgaben zum Mit dieser Schaltflache wird eine Liste der erstellten Aufgaben in dem ausgewahlten
Protokoll Protokoll gedruckt.
Change Mit dieser Schaltflache wird ein Change Request der erstellten Themenpositionen, die
Request als Typ Change Request haben, gedruckt.
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Das Modul Aktivitédten

Das Untermodul Aktivitditen

Aktivitaten Schnelle Aktivitat (Ctrl+F11)
Kampagnen
Disposition
Kalender
Definition Im Modul Aktivitdten werden alle Aktivitaten erfasst und verwaltet.
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Die Registerkarte Aktivitdt

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertriet Service (@ vertaut | Lesezeichen m‘

Aktivitaten

o e es Aktivitaten Q s Liste Funktionen
Aktivitat Telefon beziiglich offener Fragen (Testphase)
AKTIVITAT WORKFLOW DOKUMENTE

BASISDATEN AKTIVITAT P Kampagne o Projekt
Typ/Prioritit | Aufgabe = Titel Telefon beziiglich offener Fragen (Testphase)
Status/Dispo.  [IRUTUILS v Vv Beschreibung Hier sollte noch genau gepriift werden wie mit diesem Termin umzugehen ist.
el 30.03.2021
Kontaktart E-Mail v
Beginn 30.04.2021 8:20

Ergebnis Muss mit Kunden noch geklirt werden
Ende
u Alen Baric
Erstellt von

TEILNEHMER / VERTEILER =0
Bewertung -

Ausw. Anw. AdresseAnsprechpartner Funktion Email
takeholder OBB-Infrastruktur Aktienges Lec verkaul@cconlineshop.com

HGI  Humml Mathias CEO hummI|@hgisystems.com
Ansprechpartner
HGI  Baric Alen i d baric@hg om
Telefon +43 1930000
E-Mail infra.kundenservice@oebb.at
< 1 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 71 GESAMT: 71 UNSORTIERT ERSTELLT: 14.06.2018 08:20:41 Administrator GEANDERT: 28.04.2021 14:34:26  Administrator

Definition Mit der Schaltflache +neue Aktivitdt legen Sie einen Datensatz fir eine neue Aktivitat an.

Basisdaten Im Bereich Basisdaten wird die Aktivitdt definiert, Typ/Prioritat, Status/Dispo. Zudem
werden im Bereich Basisdaten grundlegende Daten, wie der Ersteller der Aktivitat oder
von wem sie zu erledigen ist, festgelegt.

Aktivitat Im Bereich Aktivitdt kann die Aktivitdt noch genauer beschrieben werden und es kann
ein Titel verfasst werden.

Seite 75 von 186



Die Registerkarte Workflow

Aktivitaten
Workflow

Cockpit Stakeholder Aktivitdten Vertrieb Projekte Service G Verlauf ! Lesezeichen F"‘

Aktiitaten a i e ke

Telefon bezilglich offener Fragen (Testphase)

AKTIVITAT WORKFLOW DOKUMENTE

VERKNUPFTE AKTIVITATEN

Typ Zu erledigen von Beginn Titel Beschreibung Status

< 1 > Alleanzeigen | GEFUNDEN: 57  GESAMT: 57 UNSORTIERT ERSTELLT: 14.06.201808:20:41 Administrator GEANDERT: 20.04.202109:54:58  Administrator

Definition In der Registerkarte Workflow kdnnen Sie die Aktivitat mit einem Workflow verknipfen
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Die Registerkarte Dokumente

Stakeholder Aktivititen ~ Vertrieb Projekte Service (@ Verlaut Ml Lesezeichen m‘

Aktivitaten Cockpit

Dokumente aktivititen QL Lise Funktionen

Telefon beziiglich offener Fragen (Testphase)

AKTIVITAT WORKFLOW DOKUMENTE

DOKUMENTE

Typ Datum Bezeichnung Dokument
06.08.2019 bug_16.png ™ L
06.08.2019

&
Ziehen Sie eine Datei in diesen Bereich um sie in den Dokumenten abzulegen
< 1 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 57  GESAMT: 57 UNSORTIERT ERSTELLT: 14.06.201808:20:41 Administrator GEANDERT: 20.04.202109:54:58 Administrator
Definition Die Registerkarte Dokumente bietet eine libersichtliche tabellarische Darstellung aller,

der Aktivitat zugeordneten Dokumente. Um Dokumente hinzuzufiigen, klicken Sie auf

die Schaltflaiche . Das Programm wird Sie nach einem Dokument fragen. Nachdem Sie
das Dokument ausgewahlt haben, kdnnen Sie zusatzliche Daten tiber das Dokument mit

angeben.
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M Drucken

Dialogfenster
Aktivitaten

Titel

Liste nach
Mitarbei-

Liste nach
Datum

Stammblatt

Zusatzfunktion im Modul Aktivitaten

Mit dieser Funktion wird eine neue Korrespondenz anlegt. _

Wahlen Sie die Schaltflache Drucken an, um zum Druckdialog fur Aktivitaten zu gelan-

gen: Liste nach Mitarbeitern, Liste nach Datum und Stammblatt.

Was mochten
Sie drucken?

Titel:
Liste nach Mitarbeitern >
Liste nach Datum >
Stammblatt b

ABBRECHEM

Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir Ihren Bericht an. Dieser Titel wird als

Uberschrift auf die erste Seite ihres Berichtes aufgedruckt.

Mit dieser Schaltflache wird eine Liste aller Aktivitaten - sortiert nach Mitarbeitern -

ausgedruckt.

Mit dieser Schaltflache wird eine Liste ausgedruckt, die alle Aktivitaten sortiert nach

Datum anzeigt.

Mit dieser Schaltflache wird ein Stammblatt der aktuellen Aktivitat ausgedruckt.
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Das Untermodul Kampagnen

Aktivitdten Schnelle Aktivitat (Ctrl+F11)
Kampagnen
Disposition
Kalender
Definition Im Untermodul Kampagnen kdnnen Sie Kampagnen erstellen und verwalten. Diese

kénnen von anderen Benutzern abgestimmt werden.

Die Registerkarte Ubersicht

Kam pagn en Cockpit  Stakeholder Akthititen  Projeckte  Vertrich T (@ Vertauf U Lesezeichen m‘
Ubersicht

Kampagne Qs Liste Funktionen
Stakeholder-Manager Présentation
OBERSICHT BASISDATEN AKTIVITATEN  DOKUMENTE

UBERSICHT BEARBEITEN
Stakeholder-Manager Préasentation Teilnehmer
21.04.2021 7
21.04.2021

Zugesagt

Die neuen Funktionen welch in dieser Version
dazugekommen sind werden erklartund prasentiert.
58%

Teilgenommen

Aia

< 1 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 2 GESAMT: 2 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06.201814:11:10  Administrator GEANDERT: 21.04.202116:59 Administrator
Definition Die Registerkarte Ubersicht zeigt die wichtigsten Informationen einer ausgewihlten

Kampagne an.
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Kampagnen
Basisdaten

Definition

Basisdaten

Teilnehmer

Die Registerkarte Basisdaten

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb i () Verlauf Ml Lesezeichen E,‘

Kampagne Qs Liste Funktionen

Stakeholder-Manager Prisentation

UBERSICHT BASISDATEN AKTIVITKTEN DOKUMENTE

BASISDATEN TEILNEHMER
Tvp Prasentation - Stakeholder Ansprechpartner EMail Zugesogt  Teilgen.
Mathias Humml, Mba humml@hgisystems.com v v
Name Stakeholder-Manager Prasentation
Zahnradfabrik fabrik@zanhrad.at v
Beginn/ Ende 21.04.2021 21.04.2021
Ing. Maxine Mouster v v
Status Abgeschlossen -
Wunderwelt GmbH wunderwelt@info.at
Projekt Stakeholder-Manager Entwicklung Version ;
HGI Systems IT 0G office@hgisystems.com
Beschreibung. Die neuen Funktionen welch in dieser Version Google oogle@gmail.com
dazugekommen sind werden erklart und g google@gmail.
prasentiert,
0BB-Infrastruktur Michael Lechthaler verkauf@cconlineshop.com v v
< 1 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 2  GESAMT: 2 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06.2018 14:11:10  Administrator GEANDERT: 21.04.202116:59 Administrator

In der Registerkarte Basisdaten werden die grundlegenden Informationen zu einer
Kampagne erfasst. Uber die Schaltfliche +neue Kampagne kann ein neuer Datensatz
erstellt werden.

Im Bereich Basisdaten werden die grundlegenden Informationen zur Kampagne selbst
erfasst (Typ, Name, Beginn/Ende und ein Notizfeld fir eine detailliertere Beschreibung.

Im Bereich Teilnehmer werden alle Teilnehmer an der Kampagne aufgelistet. Hierfir
konnen Stakeholder und Ansprechpartner angegeben werden. Die Informationen zu den
entsprechenden Teilnehmern missen zuerst unter Stakeholder/Stakeholder und
Stakeholder/Ansprechpartner angelegt werden.
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Die Registerkarte Aktivitdten

Ka m pagn en Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieh Service (@ Verlauf M Lesezeichen ’,‘
Aktivitaten

Kampagne Q ds Liste “ | Funktionen
Stakeholder-Manager Prasentation
OBERSICHT BastsDATEN MU DOKUMENTE

AUFGABEN
Titel Beschreibung Zu erledigen von Beginn Status
< 1 | > | Aleaneigen GEFUNDEN:2 GESAMT:2 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06.201814:11:10  Administrator GEANDERT: 2104202116559 Administrator

Definition In der Registerkarte Aktivitdten konnen Aufgaben erstellt werden, um eine
strukturiertere und Ubersichtlichere Arbeitsteilung zu ermoglichen.

Die Registerkarte Dokumente

Kampagnen
Dokumente

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service (@) Verlauf LM Lesezeichen H,‘

Kampagne Qs Liste ' Funktionen
Stakeholder-Manager Prisentation
UBERSICHT BASISDATEN AKTIVITATEN DOKUMENTE

DOKUMENTE
v Datum Bezeichnung Dokument
. , Wuster_hgl_Ser ~
Datei 20.04.2021 Muster_hgi_Servicevertrag pdf Vicevertiag pat

L 4

Ziehen Sie eine Datei in diesen Bereich um sie in den Dokumenten abzulegen

< 1 > | | Aleanzeigen GEFUNDEN:2  GESAMT:2 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06.201814:11:10  Administrator GEANDERT: 21.04202116:59  Administrator

Definition Unter der Registerkarte Dokumente konnen Dokumente (z.B. Handbiicher, Produktabbil-
dungen) zu der betreffenden Kampagne erfasst werden.
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b Stakeholder hinzufiigen

AL Ansprechpartner hinzu.

M Drucken

Dialogfenster
Kampagnen

Titel

Liste

Stammblatt

Zusatzfunktionen im Modul Kampagne

Durch die Schaltflache Stakeholder hinzufiigen kann in der Registerkarte Basisdaten ein
Stakeholder als Teilnehmer hinzugefiigt werden.

Durch die Schaltflache Ansprechpartner hinzu. kann in der Registerkarte Basisdaten ein
Ansprechpartner als Teilnehmer hinzugefiigt werden.

Wahlen Sie die Schaltflache Drucken an, um das Dokument auszudrucken. Es 6ffnet sich
ein Dialogfenster mit der Auswahl der verschiedenen Ausdruckmoglichkeiten:
Liste oder Stammblatt.

Was mochten
Sie drucken?

Titel:
Liste >
Stammblatt ?

ABBRECHEM

Geben Sie hier bei Bedarf eine beliebigen Titel fiir Ihren Bericht an. Dieser Titel wird als
Uberschrift auf die erste Seite Ihres Berichtes aufgedruckt.

Mit dieser Schaltflache wird eine Liste ausgedruckt, die alle aufgerufenen Kampagnen
anzeigt.

Mit dieser Schaltflache wird ein Stammblatt der aktuellen Kampagne ausgedruckt.
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Disposition bzw.
Kalender

Das Untermodul Disposition bzw. Kalender

Aktivitaten Schnelle Aktivitat (Ctrl+F11)

Kampag

Disposition

Kalender

Im Untermodul Disposition bzw. Kalender konnen Sie Ressourcen wie Mitarbeiter,
Gerate, Raume und Fahrzeuge buchen oder reservieren.

Die Registerkarte Disposition bzw. Kalender

Cockpit Stakehalder en Vertrieb Projekte Service Verlauf ! Lesezeichen
Dispaosition m EE Bearbeiten Funktionen
DISPOSITION KALENDER
Il 19 Apr 2021 — 25 Apr 2021
o, 19 Agril D, 20. April Mi, 21. Apri Do, 22. April Fr, 23. Apri Sa, 24. April So, 25. April

08:00/10:00/12:00114:00 16:00 18:0005:001 0:0012:00 14:00 16:00 18:00.08:00 10:00 12:00/14:00 16:00/18:00 08:00[10:00 12:00 14:00[18:00 1800 08:00/10:00]12:0014:00 1600 18:00 ©8:00 10:0€ 12:0014:00 16:00 18:00/08:00 10,00 12:00 4:00 16:00 18:00

Reklamation bearbeten (Abteilung) und Problemiosung finden Reklamation durch Vorgesetzten abschiieRen
2 Mathias Humml, Mba,
Resenviert MH
ASUS Server
= Barebone

{2 Officenssistant Pro
Malaguti Monte Pro

s

= Suzuki GSX-S1000

s Kawasaki I(450F

Gabucht fir
3

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Vertrieb Projekte Service (@) verdauf LM Lesezeichen

Kalender Bearbeiten Funktionen
Mitarbeiter
o | Tan | Woche Mot @ 19 Apr 2021 — 25 Apr 2021 Heute
Mag. Ahmet Genc
Mo, 19, Apri Di, 20. April 21, Aprl Do, 22. Aprl Fr, 23. April 5a, 2¢. April So, 25 Apri

Alen Baric ' -20; 1 08:00 - - 1 08:00 - 20:00 0 -20:00

Bl Rokiamation bearbsiten | Reklamation bearbeiten | R - | Reklamation bearbeiten | Rekiamatiol Reklamation durch Reklamation durch
Mehmed Sikin (Abteilung) und (Abteilung) und (Anteiiung) und Vorgesetzien Vorgesetzten

Problemiosung finden | Problemiosung finden Problemiasung finden abschi E

o800
Untersweg Marion

1000
David Di Pauli
Dimitrios Gerasis o
Thomas Hasler 1200
Eveline Sinz 1300
Luea Wild o
Deliz Sinz

1500
Josef Koopmann

16:00
Renata Plesa

1700
Thomas Schanher

1800
Mathias Humml, Mba

19.00
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)

)

Definition

Drucken

Dialogfenster

Disposition bzw.

Kalender

Nach PDF
exportieren

Nach Excel
exportieren

Nach iCal
exportieren

Sie kénnen die Eintrdge direkt in der Registerkarte Disposition bzw. Kalender oder (iber
die Aktivitaten erstellen. Wenn das Auftragsmodul verwendet wird, konnen Sie die
Ressourcen auch Uber die Auftragspositionen eingeben bzw. zuordnen.

Zusatzfunktion im Modul Disposition bzw. Kalender

Wenn Sie die Schaltflache Kalender aktualisieren klicken, werden die Eintrage in lhrem
Kalender aktualisiert.

Wahlen Sie die Schaltflache Drucken an, um zum Druckdialog fiir Disposition bzw. Kalen-
der zu gelangen: Nach PDF exportieren, Nach Excel exportieren, Nach iCal exportieren.

@ Drucken >

Was mochten
Sie drucken?

Titel:
Mach PDF exportieren >
Mach Excel exportieren b
Mach iCal exportieren >

Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir Ihren Bericht an. Dieser Titel wird als
Uberschrift auf die erste Seite Ihres Berichtes aufgedruckt.

Mit dieser Schaltflache wird eine PDF erstellt vom aktuellen Kalender bzw. der aktuellen
Disposition.

Mit dieser Schaltflache wird eine Excel erstellt vom aktuellen Kalender bzw. der
aktuellen Disposition.

Mit dieser Schaltflache wird eine iCal erstellt vom aktuellen Kalender bzw. der aktuellen
Disposition.
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Das Modul Projekte

Das Untermodul Projektverwaltung

Projektverwaltung Schnelle Leistungserf. (Ctrl+F10)

Leistungserfassung

Definition In dem Untermodul Projektverwaltung werden Eigen- und Fremdleistungen fiir alle
Projekte angezeigt, Projekte kalkuliert und Kosten in den entsprechenden
Bildschirmmasken transparent gemacht.
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Projektverwaltung
Ubersicht

Definition

Die Registerkarte Ubersicht

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte  Vertrich Service @) Vertauf M Lesezeichen EF‘
Projektverwaltung Q s Liste Funktionen
Stakeholder-Manager Entwicklung Version 2.0

UBERSICHT BASISDATEN ZUORDNUNG ~ STRATEGISCH  GLIEDERUNG  CONTROLLING  WORKFLOWS. LINKS DOKUMENTE
UMSATZENTWICKLUNG PROFIL BILD/LOGO
Strategische Strategische
Bedeutung / Einfluss Kategorie
Hoch ++ Kategorie 1
Anzahl Anzahl
& stakeholder Projektteam
: ' &
5 LY
Stakeholder
-
Anzahl Anzahl
Periode Dokumente Aktivititen
AKTIVITATEN STAKEHOLDER PROJEKTECKDATEN sEARBETEN
Titel Status Stakeholder Beziehung 1064
Inaktiv
Messestand buchen Offen
Kunde: HGI Systems IT OG
Team zusammenstellen Erledigt Projektleiter:  Alen Baric
Test
Testakannat 1
< 3 > Alle anzeigen GEFUNDEN: 3 GESAMT: 3 UNSORTIERT ERSTELLT: 20.04.202108:35 Administrator GEANDERT: 20.04.202108:37:45 Administrator

Im Bereich Ubersicht bekommen Sie eine Schnelliibersicht zu dem ausgewahlten Projekt.
Im Bereich Basisdaten sehen Sie die grundlegenden Informationen zum Projekt selbst.

Im Bereich Zuordnung zeigt Informationen zu zugeordneten Stakeholdern, weiteren
Kontakten, Tatigkeiten & Spesen sowie Artikel.

Im Bereich Strategisch erhalten Sie Informationen zu Stakeholdern, SWOT Analyse,
Kommunikation, MaRnahmenplan, Umsatz und Chancen.

Im Bereich Gliederung bekommen Sie Informationen zum Projektablauf und zur Gliede-
rung der Aufgaben.

Im Bereich Controlling sehen Sie mehr Informationen zum Stand des Projekts, wie
beispielsweise Abweichungen.

Im Bereich Workflows erhalten Sie Informationen zur Planung und Ubersicht von
Arbeitsabldufen innerhalb des Projektes.

Im Bereich Links sehen Sie alle Datensatze (Aktivitdten, Korrespondenz, Posteingang,
Protokoll, Angebote, etc.), die mit diesem Projekt verkniipft sind.

Im Bereich Dokumente konnen Dokumente zum betreffenden Projekt erfasst werden.
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Projektverwaltung

Basisdaten

Definition

Basisdaten

Projektrahmen

Die Registerkarte Basisdaten

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service (@) Vertauf LMl Lesezeichen E"
Projektverwaltung Q s Liste Funktionen
Stakeholder-Manager Entwicklung Version 2.0

OBERSICHT CINEON'M  ZUORDNUNG  STRATEGISCH  GLIEDERUNG  CONTROLLING  WORKFLOWS LINKS DOKUMENTE
PROJEKTDATEN PROJEKTRAHMEN VISION
KesichenStstus 1064 beginn o121
100%)

i Manager Entwicklung Version 2.0 Ende 15042021
Kunde HGI Systems IT 0G Budget Einnahmen
Ansprechpartner Alen Baric Budget Ausgaben
Projekleiter Alen Baric Verrechnungstyp Variabel | Fix  Nie

Strategische .
Bedeutung

Kategorie Kategorie 1 v

PROTOKOLLE BESCHREIBUNG

Datum Beginn Titel

< 3 > | | Alleanzeigen GEFUNDEN:3 GESAMT: 3 UNSORTIERT ERSTELLT: 20.04.20210835  Administrator GEANDERT: 20.04.202108:37:45 Administrator

Die Registerkarte Basisdaten enthalt die grundlegenden Daten der Projektverwaltung.

Im Bereich Basisdaten werden die grundlegenden Informationen zu einem Projekt
erfasst. Wahlen Sie die Schaltflache +neues Projekt, um ein neues Projekt anzulegen. Das
Projekt erhalt automatisch eine Projektnummer. Vergeben Sie einen Projektnamen, le-
gen Sie den Status fest und ordnen Sie das Projekt einem Kunden zu.

Voraussetzung ist, dass der Kunde bereits im Modul Stakeholder angelegt wurde. Geben
Sie die Kundennummer direkt in das Feld ein oder wahlen Sie den Kunden mit Hilfe der

Taste und dem aufgerufenen Suchdialog aus. Sofern Sie zur jeweiligen Adresse
Ansprechpartner angelegt haben, kénnen diese tiber das Feld Ansprechpartner Gber-
nommen werden.

Im Bereich Projektrahmen werden die Eckdaten eines Projekts eingetragen.

Geben Sie in die Felder Beginn, Ende, Budget Einnahmen und Budget Ausgaben die mit
dem Auftraggeber vereinbarten Projekttermine und Budgetwerte ein. Ordnen Sie im
Feld Typ dem Projekt einen Typ zu. Wahlen Sie den entsprechenden Eintrag aus dem
Auswahlmendi.
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Projektverwaltung
Zuordnung

Definition

Interne Stake-
holder

Externe Stake-
holder

Die Registerkarte Zuordnung

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service (@) Vertauf LMl Lesezeichen m‘
Projektverwaltung Q s Liste Funktionen
UBERSICHT BASISDATEN STRATEGISCH GLIEDERUNG CONTROLLING WORKFLOWS LINKS DOKUMENTE
ZUORDNUNG
Stakeholder Interne Stakeholder

Geben Sie hierdie Mitarbeiter lhres
Unternehmens an die an diesem

Tatigkeiten & Spesen ~ Projektmitwirken.

Weitere Kontakte Mitarbeiter  Strategische Bedeutung. Strategische Zuordnung Strategische Eigeninteresse  hintem  hextem

Artikel Nur Mitarbeiter die hier angegeben
‘werden, dirfen Arbeitszeit auf dieses
Projekt buchen,

Externe Stakeholder

Geben Sie hier die Mitwirkenden

Ansprechpartner Strategische Bedeutung  Strategische Zuordnung Strategische Eigeninteresse
Ansprechpartner des Kunden an

< 4 > Alleanzeigen  GEFUNDEN: 4  GESAMT: 4 UNSORTIERT ERSTELLT: 26.04.202116:30:42 Administrator GEANDERT: 26.04.202116:30:42 Administrator

Die Registerkarte Zuordnung dient der Verwaltung von den Stakeholdern in einem
Projekt.

Im Bereich Interne Stakeholder weisen Sie dem Projekt Mitarbeiter zu. Mit Hilfe der

Taste und dem aufgerufenen Suchdialog kénnen Sie die Mitarbeiter dem Projekt
zuordnen. Voraussetzung dafiir ist, dass die Daten lhrer Mitarbeiter bereits im Modul
Stammdaten/Mitarbeiter erfasst wurden. Mit einem Mausklick auf die jeweilige Zeile
koénnen Sie den Mitarbeiter in das Projekt (ibernehmen.

Im Bereich Externe Stakeholder weisen Sie dem Projekt Ansprechpartner zu. Mit Hilfe

der Taste und dem aufgerufenen Suchdialog kénnen Sie die Ansprechpartner dem
Projekt zuordnen. Voraussetzung dafir ist, dass die Daten der Ansprechpartner bereits
erfasst wurden (Modul Stakeholder/Ansprechpartner). Mit einem Mausklick auf das

Symbol v in der jeweilige Zeile, konnen Sie den Ansprechpartner in das Projekt
tbernehmen.

Die Unterregisterkarte Weitere Kontakte

In der Unterregisterkarte Weitere Kontakte kénnen im Bereich Weitere Kontakte weitere
beteiligte Stakeholder wie z.B. Subunternehmen oder Berater angegeben werden.
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Projektverwaltung

Strategisch
Stakeholder

Definition

Im Bereich Sonstige Personen konnen weitere Kontakte angegeben werden, die nicht in
der Adressdatenbank erfasst sind.

Die Unterregisterkarte Téitigkeiten & Spesen

In der Unterregisterkarte Tdtigkeiten & Spesen werden Tatigkeiten und Spesen detail-
liert aufgelistet.

Im Bereich Tétigkeiten geben Sie alle Tatigkeiten an, auf die lhre Mitarbeiter fur dieses
Projekt Arbeitszeit buchen kénnen.

Im Bereich Spesen werden alle Spesen angeben, die lhre Mitarbeiter auf dieses Projekt
buchen dirfen.

Die Unterregisterkarte Artikel
In der Unterregisterkarte Artikel ordnen Sie dem Projekt Artikel zu. Die jeweiligen Artikel

werden mit dem Lupen-Symbol gesucht und danach ausgewahlt. Mit dem Papierkorb
koénnen Sie den aktuellen Artikel aus dem Projekt I6schen.

Die Registerkarte Strategisch

@ vertaut | Lesezeichen m

Cockpit Stakeholder  Aktivititen Projekte Vertrieb Service

Projektverwaltung

+ neues Projekt iste Funktionen
Stakeholder-Manager Entwicklung Version 2.0
OBERSICHT BASISDATEN ZUORDNUNG STRATEGISCH GLIEDERUNG CONTROLLING WORKFLOWS LINKS DOKUMENTE

STAKEHOLDER SWoT KOMMUNIKATION MABNAHMENPLAN UMSATZ CHANCEN

Interne Stakeholder

Mitarbeiter Strategische Bedeutung Strategische Zuordnung Strategische Eigeninteresse

Hathias Humml, 1ba SRR _

Externe Stakeholder

Ansprechpartner Bedeutung ische Zuordnung

ahias Humml fba S _

< 3 > Alleanzeigen  GEFUNDEN: 4  GESAMT: 4 UNSORTIERT ERSTELLT: 20.04.202108:35  Administrator GEANDERT: 20.04.2021 08:37:45 Administrator

In der Registerkarte Strategisch konnen Sie die Internen Stakeholder (Mitarbeiter)
zuweisen, indem Sie auf die Lupe klicken und jene Stakeholder/Mitarbeiter auswahlen,
die Sie gerne hatten. Mit dem X und dem Papierkorb kdnnen Sie die Verknipfung
wieder |6schen. Mit dem Pfeil wechseln Sie zu diesem Stakeholder. Sie kénnen auch die
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»Strategische Bedeutung”, die ,,Strategische Zuordnung” und das ,,Strategische
Eigeninteresse” angeben. Bei den externen Stakeholdern verfahren Sie in der
Anwendung gliech wie bei den internen Stakeholdern /Mitarbeitern.

projektverwaliung  Di€ Unterregisterkarte SWOT

Strategisch
SWOT Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekie Vertrieb Service @ vertaut [l Lesezeichen
Projektverwaltung Q 1z Liste Funktionen
Stakeholder-Manager Entwicklung Version 2.0
OBERSICHT BASISDATEN ZUORDNUNG GLIEDERUNG CONTROLLING WORKFLOWS LINKS DOKUMENTE
STAKEHOLDER KOMMUNIKATION MABNAHMENPLAN UMSATZ CHANCEN
SWOoT
Starken
(Strength)
Schwachen
(Weaknesses)
< 3 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 4 GESAMT: 4 UNSORTIERT ERSTELLT: 20.04.202108:35  Administrator GEANDERT: 20.04.2021 08:37:45 Administrator
Definition Die Unterregisterkarte SWOT ermdglicht es, Ableitungen aus Starken/Chancen,

Starken/Risiken, Schwachen/Chancen, Schwéachen/Risiken zu notieren.
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Projektverwaltung
Strategisch
Kommunikation

Definition

Die Unterregisterkarte Kommunikation

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service (@ vertaut LMl Lesezeichen m

Projektverwaltung + neues Projekt Liste Funktionen
Stakeholder-Manager Entwicklung Version 2.0

OBERSICHT BASISDATEN ZUORDNUNG STRATEGISCH GLIEDERUNG CONTROLLING WORKFLOWS LINKS DOKUMENTE
STAKEHOLDER SWOT LOUTUNTONGIEE  MARNAHMENPLAN UMSATZ CHANCEN

Kommunikation

Ergebnis Aktion Medium Beschreibung  Status Beginn Verantwortlich

< 3 > Alle anzeigen  GEFUNDEMN: 4 GESAMT: 4 UNSORTIERT ERSTELLT: 20.04.2021 08:35 Administrator GEANDERT: 20.04.2021 08:37:45 Administrator

Die Unterregisterkarte Kommunikation ist mit den Aktivitaten im Stakeholder-Menii
verknlpft. Damit die entsprechende Aktivitat hier ersichtlich ist, missen Sie unter
Stakeholder/Aktivitaten/Aktivitat in den Basisdaten als Typ/Prioritat den
Kommunikationsplan auswahlen.

Mit einem Klick auf das Plus-Zeichen legen Sie eine neue Aktivitat an.

Mit dem Pfeil ganz rechts wechseln Sie dirket zur Aktivitat.
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Projektverwaltung
Strategisch
MaRBnahmenplan

Definition

Die Unterregisterkarte MafSnahmenplan

@ vertaut LM Lesezeichen m‘

Cockpit Stakeholder  Aktivititen Projekte Vertrieb Service

Funktionen

+ neues Projekt Liste

Projektverwaltung Q 4
Stakeholder-Manager Entwicklung Version 2.0

OBERSICHT BASISDATEN ZUORDNUNG STRATEGISCH GLIEDERUNG CONTROLLING WORKFLOWS LINKS DOKUMENTE
STAKEHOLDER SWOT [UMTNTEN I MARNAHMENPLAN UMSATZ CHANCEN
MaRnahmenplan
Titel Mafinahme  Prioritat  Status Beginn Verantwortlich
< 3 > Alleanzeigen  GEFUNDEN: 4 GESAMT: 4 UNSORTIERT ERSTELLT: 20.04.2021 08:35 Administrator GEANDERT: 20.04.2021 08:37:45 Administrator

Die Unterregisterkarte MafSnahmenplan ist mit den Aktivitaten im Stakeholder-Menii
verknlpft. Damit die entsprechende Aktivitat hier ersichtlich ist, missen Sie unter
Stakeholder/Aktivitaten/Aktivitat in den Basisdaten als Typ/Prioritat den
Malnahmenplan auswahlen.

Mit einem Klick auf das Plus-Zeichen legen Sie eine neue Aktivitat an.

Mit dem Pfeil ganz rechts wechseln Sie dirket zur Aktivitat.
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Die Unterregisterkarte Umsatz

J g Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service (@ vertaut | M Lesezeichen
Umsatz —— Q u
Stakeholder-Manager Entwicklung Version 2.0
OBERSICHT BASISDATEN ZUORDNUNG GLIEDERUNG  CONTROLLING  WORKFLOWS LINKS DOKUMENTE
STAKEHOLDER SwoT KOMMUNIKATION  MABNAHMENPLAN CHANCEN
Umsatz
Nummer Typ Datum Status Verkiufer Wahrung Gesamt netto
€ 3 | > Aleanwigen GEFUNDEN: 4 GESAMT: 4 UNSORTIERT ERSTELLT: 20.04.202108:35  Administrator GEANDERT: 20.04.202108:37:45 Administrator

Definition In der Unterregisterkarte Umsatz werden die einzelnen Umsatze eines Projekts ange-
zeigt sowie die Gesamtsumme aller Umsatzen von diesem Projekt.

Mit dem Pfeil wechseln Sie direkt zur entsprechenden Belegdaten-Ansicht.
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Projektverwaltung
Strategisch
Chancen

Definition

Die Unterregisterkarte Chancen

Cockpit  Stakeholder Aktivitaten  Projekte Vertrieb Service @ vertaut | M Lesezeichen F"
Projektverwaltung Q lz Liste Funktionen
Stakeholder-Manager Entwicklung Version 2.0

OBERSICHT BASISDATEN ZUORDNUNG GLIEDERUNG ~ CONTROLLING  WORKFLOWS LINKS DOKUMENTE
STAKEHOLDER SWoT KOMMUNIKATION  MABNAHMENPLAN CHANCEN
Umsatz
Nummer Typ Datum Status Verkiufer Wahrung Gesamt netto
< 3 | > Aleanzeigen GEFUNDEN: 4  GESAMT: 4 UNSORTIERT ERSTELLT; 20.04.202108:35  Administrator GEANDERT: 20.04.202108:37:45 Administrator

Die Unterregisterkarte Chancen zeigt alle von diesem Projekt verkauften Produkte, alle
abgelehnten Produkte und alle offenen Produkte.
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Projektverwaltung
Gliederung

Definition

Die Registerkarte Gliederung

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte  Vertrich Service @) Vertauf M Lesezeichen ”ﬂ‘
Projektverwaltung Q s + neues Projekt Liste ~ Funktionen
UBERSICHT BASISDATEN  ZUORDNUNG  STRATEGISCH [ENCIIMGIUNCEN CONTROLLING  WORKFLOWS LINKS DOKUMENTE
PROJEKTGLIEDERUNG
Position  Bezeichnung Beginn Ende status Pasition/ Typ , et Meilenstein
, -
Status/ Fortschritt ~
Beginn /Ende Automatisch
Dauer Soll /st (in h) In Lefstungserf. zeigen
Bezeichnung
Beschreibung
PYG T LEISTUNGSERF.
Die Aktivititen dieser Gliederungsebene
Titel Zu erledigen von Beginn Status
Bitte wahlen Sie einen Eintrag aus der Liste um ihn zu bearbeiten v
< 4 > Alle anzeigen GEFUNDEN: 4  GESAMT: 4 UNSORTIERT ERSTELLT: 26.04.202116:30:42 Administrator GEANDERT: 26.04.202116:30:42 Administrator

In der Registerkarte Gliederung entspricht dem Meilensteinplan im Projektmanagement.
Sie kdnnen hierbei ihr Projekt in kleine Aufgaben gliedern. Dadurch wird die
Projektverwaltung vereinfacht und die Ubersichtlichkeit erhéht.
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Die Registerkarte Controlling

. Cockpit Stakeholder  Aktivitaten Projekte Vertrieb Service G\ferlauf L_I Lesezeichen ”‘
Projektverwaltung !
Controlllng Projektverwaltung Q ds Liste | Funktionen

OBERSICHT BASISDATEN ZUORDNUNG STRATEGISCH GLIEDERUNG WORKFLOWS LINKS DOKUMENTE
CONTROLLING
Position  Bezeichnung Gesamtkosten  Abweichung Position Kostenschitzung
-
Bezeichnung Freigegebene Kosten
Gruppe +Nachtrige
Anmerkungen =Gesamtkosten
-Rechnungen
eichung -
BudgetAusgaben Gesamtabweichungin EUR
0% Gesamtkosten
Offenes Budget
< 4 > Alle anzeigen GEFUNDEN: 4 GESAMT: 4 UNSORTIERT ERSTELLT: 26.04.202116:30:42 Administrator GEANDERT: 26.04.202116:30:42 Administrator
Definition In der Registerkarte Controlling kénnen Sie die Gruppen lhres Projektes einsehen und

eine grobe Kostenschatzung der jeweiligen Gruppe durchfiihren. Somit haben Sie eine
Kosenlibersicht und kénnen friihzeitig reagieren, falls es zu Abweichungen kommt.
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Die Registerkarte Workflows

Cockpit Stakeholder  Aktivititen Projekte Vertrieb

Projektverwaltung
Workflows Projektverwaltung

Stakeholder-Manager Entwicklung Version 2.0

(@ Verlauf

LW Lesezeichen Ff‘

Funktionen

UBERSICHT BASISDATEN ZUORDNUNG STRATEGISCH GLIEDERUNG CONTROLLING LINKS DOKUMENTE

WORKFLOWS. DETAILS

Titel Beginn Tieel

Messeplanung 20.04.2021 - =
Beginn
Status v
Aktivitdten
Titel Zu erledigen von Beginn Status
Dokumente
Bezeichnung

< 3 bl Alle anzeigen GEFUNDEN: 4 GESAMT: 4 UNSORTIERT ERSTELLT: 20.04.202108:35 Administrator GEANDERT: 20.04.202108:37:45 Administrator
Definition Die Registerkarte Workflows unterstiitzt Sie bei der Planung und Ubersicht von

Arbeitsabldufen. Einem Projekt kdnnen hier mehrere Workflows zugeordnet werden.

Workflow

Im Bereich Workflows kdnnen Sie Uber die Taste

einen neuen Worklflow anlegen. Es

o6ffnet sich ein Dialogfenster, in dem Sie einen vorher im Modul Service/Workflow
angelegten Workflow auswéahlen kénnen. Sobald Sie einen Workflow ausgewahlt haben,
wird der Titel des Workflows Gbernommen und in den Bereichen Aktivitdten und
Dokumente dem Workflow angehadngte Aktivitdten und Dokumente eingefiigt.
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Projektverwaltung

Links

Definition

Die Registerkarte Links

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte  Vertrieb Service (@ vertauf M Lesezeichen m‘
Projektverwaltung Q L= Liste | Funktionen
UBERSICHT BASISDATEN ~ ZUORDNUNG  STRATEGISCH  GLIEDERUNG  CONTROLLING  WORKFLOWS m DOKUMENTE

DATENSATZE DIE MIT DIESEM PROJEKT VERKNOPFT SIND

Aktivitaten Angebote
Korrespondenz Nummer Typ Datum Status Verkaufer Wahrung Gesamt netto
Posteingang

Protokoll

Angebote

Auftrige

Wissenspool
Complaints
Kampagne

Google Maps

< 4 > | | Alleanzeigen GEFUNDEN:4 GESAMT: 4 UNSORTIERT ERSTELLT: 26.04.202116:30:42 Administrator GEANDERT: 26.04.202116:30:42 Administrator

Die Registerkarte Links zeigt eine Liste aller Datensatze, die mit dem Projekt verknipft
sind. Fiir verschiedene Datensatze gibt es jeweils eine eigene Unterregisterkarte:

Aktivitdten, Korrespondenz, Posteingang, Protokoll, Angebote, Auftrige, Wissenspool,
Complaints, Kampagne und Google Maps
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Projektverwaltung
Dokumente

Definition

Protokoll anlegen

Korrespon. anlegen

W Angebot anlegen

Wl Auftrag anlegen

iy

Standard Artikel einf.

Die Registerkarte Dokumente

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekie  Vertrieb Service @ Vertauf M Lesezeichen m‘
Projektverwaltung Q s Liste Funktionen
OBERSICHT BASISDATEN ZUORDNUNG ~ STRATEGISCH  GLIEDERUNG  CONTROLLING  WORKFLOWS LINKS DOKUMENTE

DOKUMENTE

Typ Datum Bezeichnung Dokument

Ziehen Sie eine Datei in diesen Bereich um sie in den Dokumenten abzulegen

< 4 > | | Alleanzeigen GEFUNDEN:4 GESAMT: 4 UNSORTIERT ERSTELLT: 26.04.202116:30:42 Administrator GEANDERT: 26.04.202116:30:42 Administrator

Die Registerkarte Dokumente bietet eine libersichtliche Auflistung aller, dem Projekt zu-
geordneten Dokumente. Sie kdnnen dem Projekt Dokumente zuordnen, indem Sie auf
eine der beiden Tasten Neues Dokument aus Vorlage/Ein neues Dokument hinzu-
fligen rechts Uber der Liste der Dokumente klicken oder indem Sie die gewiinschte Datei
in den Bereich Ziehen Sie eine Datei in diesen Bereich, um sie in den Dokumenten abzule-
gen ziehen.

Zusatzfunktionen im Untermodul Projektverwaltung

Die Taste Protokoll anlegen ermoglicht den schnellen Wechsel in das Untermodul
Protokolle, um ein Protokoll fiir das ausgewahlte Projekt anzulegen.

Die Taste Korrespon. anlegen ermoglicht den Wechsel in das Untermodul
Korrespondenz, um fiir das ausgewahlte Projekt eine Korrespondenz zu erstellen.

Die Taste Angebot anlegen ermoglicht den Wechsel in das Untermodul Angebote, um
fiir das ausgewahlte Projekt ein Angebot zu erstellen.

Die Taste Auftrag anlegen ermaoglicht den Wechsel in das Untermodul Auftrdge, um fir
das ausgewadhlte Projekt einen Auftrag zu erstellen.

Die Taste Standard Artikel einf. ermoglicht den Wechsel in das Untermodul Artikel, um in
das ausgewadhlte Projekt einen Standard Artikel einzufligen.
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™ Grucken Wahlen Sie die Schaltflache Drucken an, um diverse Berichte in Bezug auf das Projekt

auszudrucken.
Dialogfenster . Drucken
Projektverwaltung
Was mochten
Sie drucken?
Titel:
Liste >
Stammblatt 2
Controlling >
Controlling Liste >
Interessenmatrix >
Malknahmenplan >
Kommunikationsplan 2
SWoT >
ABBRECHEN
Titel Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir Ihren Bericht an. Dieser Titel wird als

Uberschrift auf die erste Seite Ihres Berichtes aufgedruckt.
Liste Die Option Liste druckt eine Liste aller aufgerufenen Projekten aus.

Stammblatt Die Option Stammblatt gibt ein Stammblatt mit allen wichtigen Informationen zum
Projekt aus.

Controlling Die Option Controlling druckt eine Ubersicht iiber die Gruppen und Positionen der
Projektkalkulation aus.

Controlling Mit der Option Controlling Liste erhalten Sie eine Ubersicht iiber die Gruppen und
Liste Positionen der Projektkalkulation im Querformat.
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Interessenmatrix

MalRnahmenplan

Kommunikations-

plan

SWOT

Definition

Die Option Interessenmatrix druckt eine Ubersicht tiber den Einfluss und das Interesse
der internen und externen Stakeholder aus.

Die Option Mafnahmenplan erstellt eine Liste aller, der im Reiter Strategisch/Maf3nah-
menplan, eingegebenen MaBRnahmenplane.

Die Option Kommunikationsplan druckt eine Liste aller, der im Reiter Strategisch/Kom-
munikation, eingegebenen Kommunikationen aus.

Die Option SWOT druckt die beim Projekt eingegebene SWOT-Analyse aus.

Das Untermodul Leistungserfassung

Projektverwaltung Schnelle Leistungserf. (Ctrl+F10)

Leistungserfassung

Dieses Modul erméglicht die Erfassung und Zuordnung alle erbrachten Leistungen und
Arbeitszeiten zu Projekten/Mitarbeitern.
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Die Registerkarte Basisdaten

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service (@) Verlauf 1M Lesezeichen Ef‘
LEIStungserfassung Leistungserfassung Qs Liste Funktionen
. 21.04.2021 | Mathias Humml, Mba
Basisdaten
BASISDATEN STEMPELUHR
Datum /Mitarbeiter | 21.042021 Mathias Humml, Mba Tye Kommen Gehen Dauer
w 7,70

Ist

PROJEKTZEITEN

Projekt Bereich (Projektgliederung) Titigkeiten Anmerkungen Beginn Ende Dauer  Verrechenbar

Stakeholder-Manager Aufgabe 1.1.1 Flyer erstellen 08:00 12:00 4,00

stakeholder-Manager Aufgabe2.1.1 Besprechung Vorbereitung 13:00 17:00 4,00

Dauer Verrechenbar
8,00

< 1 > | | Alleanzeigen GEFUNDEN: 21 GESAMT: 73 SORTIERT ERSTELLT: 21.04.202116:31:54 Administrator GEANDERT: 21.04.202116:31:5%  Administrator

Basisdaten Hier wird automatisch, wenn Sie einen neuen Datensatz anlegen, lhr Benutzer und das
heutige Datum in das jeweils entsprechende Feld geschrieben. Zudem gibt es noch ein
Notizfeld fir bestimmte detaillierte Anmerkungen zu dem jeweiligen Mitarbeiter
beziehungsweise Datum.

Stempeluhr Wahlen Sie aus dem Aufklappmenii den Typ der Leistung aus. Die Felder fiir die
Kommen/Gehen-Zeiten kdnnen manuell oder automatisch aus den Informationen im
Bereich Projektzeiten befillt werden.

Projektzeiten Im Bereich Projektzeiten werden ausgefiihrte Leistungen auf das jeweilige Projekt
gebucht. Aus den Aufklappmeniis wahlen Sie Projekte und Tétigkeiten aus. Im Feld
Anmerkungen konnen detaillierte Beschreibungen der jeweiligen Tatigkeit vermerkt
werden.
Mit der Taste ' werden eingegebene Zeiten verrechenbar gestellt, d.h. diese
Arbeitszeiten werden direkt dem Projekt zugeordnet.
Mit der Taste ~ kann ein Fenster gedffnet werden, das eine detaillierte Ubersicht tiber
die jeweilige Tatigkeit zeigt. In diesem Fenster kann eine Tatigkeit durch Klick auf den
Papierkorb geldscht werden.
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Die Registerkarte Ubersicht

Cockpit Stakeholder  Aktivititen Projekte Vertrieb Service

(@) Verlauf 1M Lesezeichen Ff‘

Leistungserfassung
Ubersicht

Leistungserfassung
26.04.2021 | Mathias Humml, Mba

BASISDATEN OBERSICHT

WOCHENOBERSICHT

Mo ol i DO R sA 50
soll

Ist

Soll Verrech.

emeeh -------
MONATSUBERSICHT

Datum Arbeith  Feiertagh  Krankh  UrlaubT  Zeitaus.h  Sollh Isth
< 1 > Alleanzeigen =~ GEFUNDEN: 22 GESAMT: 74 SORTIERT

Definition

A s tete -

Funktionen

URLAUB / UBERSTUNDEN
Vormonat saldo
Monat Urlaub T +/-  UrdaubT Stunden UrlaubT  Stunden
Urlaub
Stunden
Monat/ Jahr N -
+f~  Vemech.h Anmerkungen

ERSTELLT: 26.04.202117:34:34 Administrator GEANDERT: 26.04.202117:34:34  Administrator

Die Registerkarte Ubersicht gibt eine Schnelliibersicht der Leistungen einer Woche bzw.

eines Monats bezliglich eines ausgewahlten Projekts bzw. eines ausgewahlten

Mitarbeiters.
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Zusatzfunktionen im Modul Leistungserfassung

i Wahlen Sie die Schaltflache Drucken an, um ein eine Projektbezogene Auswertung, eine
3 Drucken Mitarbeiterbezogene Auswertung oder ein Stundenjournal auszudrucken.

Dialogfenster Drucken %
Leistungserfassung

Was mochten
Sie drucken?

Titel Logo
Projektbezogene Auswertungen ?
Mitarbeiterbezogene Auswertungen ?
Stundenjournal 7
ABBRECHEN
Titel Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir Ihren Bericht an. Dieser Titel wird als

Uberschrift auf die erste Seite Ihres Berichtes aufgedruckt.
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Projektbezogene Die Option Projektbezogene Auswertungen fiihrt zu einem Dialog mit weiteren
Auswertungen Optionen.

@

4= Furick

Mach Tatigheiten ?
Mach Mitarbeitern ?
Mach Bereichen ?
Mach Monaten ?
Nach Wochen ?

ABBRECHEN

Vor dem Druck 6ffnet sich ein Dialog, in dem eine Tatigkeit, ein Mitarbeiter, ein Bereich
und ein Zeitraum zur Suche angegeben werden kann. Mindestens ein Kriterium muss je
nach gewahlter Berichtsart ausgewahlt werden.

Die Druckoption Nach Tiitigkeiten listet alle Projekte und zugeordneten Arbeitszeiten
auf, fir welche die gewahlte Tatigkeit erbracht wurde.

Die Druckoption Nach Mitarbeitern listet alle Projekte und zugeordneten Arbeitszeiten
auf, fiir die der gewahlte Mitarbeiter Leistungen erbracht hat.

Die Druckoption Nach Bereichen listet alle Projekte und zugeordneten Arbeitszeiten auf,
fiir die im gewahlten Bereich eine Leistung erbracht wurde.

Die Druckoption Nach Monaten listet alle Projekte und zugeordneten Arbeitszeiten auf,
fiir die im gewahlten Zeitraum eine Leistung erbracht wurde.

Die Druckoption Nach Wochen listet alle Projekte und zugeordneten Arbeitszeiten auf,
fiir die im gewahlten Zeitraum eine Leistung erbracht wurde.
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Mitarbeiterbe-
zogene Aus-
wertungen

Stundenjournal

Die Option Mitarbeiterbezogene Auswertungen fihrt zu einem Dialog mit weiteren
Optionen.

@

4+ Zurick

Mach Tatigheiten ?
Mach Projekten ?
Mach Bereichen ?
MNach Monaten ?
Nach Wochen >

ABBRECHEN

Vor dem Druck 6ffnet sich ein Dialog, in dem eine Tatigkeit, ein Projekt, ein Bereich und
ein Zeitraum zur Suche angegeben werden kann. Mindestens ein Kriterium muss je nach
gewadhlter Berichtsart ausgewdahlt werden.

Die Druckoption Nach Tdtigkeiten listet alle Mitarbeiter und zugeordneten Arbeitszeiten
auf, welche die gewahlte Tatigkeit durchgefiihrt haben.

Die Druckoption Nach Projekten listet alle Mitarbeiter und zugeordneten Arbeitszeiten
auf, die fiir das gewahlte Projekt Leistungen erbracht haben.

Die Druckoption Nach Bereichen listet alle Mitarbeiter und zugeordneten Arbeitszeiten
auf, die im gewdhlten Bereich eine Leistung erbracht haben.

Die Druckoption Nach Monaten listet alle Mitarbeiter und zugeordneten Arbeitszeiten
auf, die im gewahlten Zeitraum eine Leistung erbracht haben.

Die Druckoption Nach Wochen listet alle Mitarbeiter und zugeordneten Arbeitszeiten
auf, die im gewdhlten Zeitraum eine Leistung erbracht haben.

Die Option Stundenjournal druckt eine Ubersicht der geleisteten Stunden eines Mitar-
beiters in einem Monat. Vor dem Druck 6ffnet sich ein Dialogfeld, in dem ein Mitarbei-
ter und ein Abrechnungsmonat ausgewahlt werden kann.
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Das Modul Vertrieb

Im Modul Vertrieb stehen die Bereiche Chancen, Angebote, Auftréige, Belegpositionen
sowie Artikelstamm zur Verfigung.

Das Untermodul Chancen

Chancen Angebot erstellen
Angebote Auftrag erstellen
Auftrage

Belegpositionen

Artikelstamm
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Die Registerkarte Ubersicht

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service

Chancen Chance Q s + neue Chance Liste | Funktionen

OfficeAssistant

Ubersicht

OBERSICHT BEARBEITEN
Mathias Humml, Mba Aktivitdten
OfficeAssistant 3
01.06.2021

Verkaufsphase

Herr Humml braucht fiir ein neues Unternehmen ein
flexibles ERP-System.
70%

< 1 > | Aleanzigen GEFUNDEN:9 GESAMT:9 UNSORTIERT ERSTELLT: 14.06.201808:17:17 Administrator GEANDERT: 15.04.202113:4222 Administrator

Definition In der Registerkarte Ubersicht bekommen Sie einen Schnelliiberblick zu den wichtigsten
Informationen von gespeicherten Vertriebs-Chancen.

Seite 108 von 186



Die Registerkarte Basisdaten

Chancen Cockpit  Stakeholder Aktiititen  Projekte Vertrieb Service @ Verlauf LM Lesezeichen m‘

Basisdaten ]
Chance Q s Liste Funktionen
OfficeAssistant
BASISDATEN AKTIVITATEN
Bezsichnung OfficeAssistant Titel  Typ Zuerledigenvon Beginn Status
Telefo  Aufgabe 3004.2021 Erledigt -
Kunde MaHu Mathias Humml, Mba
Telefo  Aufgabe Johannes Lau 30.05.2021 offen
Ansprechpartner
RR Aufgabe Mag. Ahmet Genc 20.12.2021 Offen
Mitarbeiter Johannes Lau
Erwartetes Datum 01.06.2021
Umsatz 50.000,00 €
Nachster Termin 14.06.2021
Beschreibung Herr Humml braucht fir ein neues Unternehmen
Ergebnis Prasentation erfolgt, Angebot erstellt,
Entscheidung ausstandig, soll bis Ende Mai 2021
entschieden werden, Positive Signale. Werde Ende
Verkaufsphase % 70 v
Status. offen v
Projekt Memberry - Aufbau Vereinsplattform
< 1 > Alle anzeigen GEFUNDEN: 9  GESAMT: 9 UNSORTIERT ERSTELLT: 14.06.201808:17:17 Administrator GEANDERT: 15.04.202113:42:22 Administrator
Definition In der Registerkarte Basisdaten werden grundlegende Daten erfasst und Aktivitaten

erstellt. Dabei werden die Daten im Bereich Basisdaten erfasst (Bezeichnung, Kunde,
Ansprechpartner, etc.) und im Bereich Aktivitédten werden die einzelnen Aufgaben, die
zu erledigen sind, erstellt. Die Aktivitaten werden durch einen Titel, einen Typ, das
Beginndatum, den Status und die Person, die die Aufgabe zu erledigen hat, beschrieben.
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Zusatzfunktionen im Modul Chancen

Wabhlen Sie die Schaltflache Drucken an, um das Dokument auszudrucken. Es 6ffnet sich

™ Drucken ein Dialogfenster mit der Auswahl der verschiedenen Ausdruckmaoglichkeiten: Liste oder
Stammblatt.
Dialogfenster
Chancen .

Was mochten
Sie drucken?

Titel:
Liste >
Stammblatt >

ABBRECHENM

Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir Ihren Bericht an. Dieser Titel wird als

Titel N
Uberschrift auf die erste Seite Ihres Berichtes aufgedruckt.

Liste Mit dieser Schaltflache wird eine Liste ausgedruckt, die alle aufgerufenen Chancen
anzeigt.

Stammblatt Mit dieser Schaltflache wird ein Stammblatt der aktuellen Chance ausgedruckt.
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Das Untermodul Angebote

Im Untermodul Angebote kénnen Angebote an Stakeholder ausgestellt und bereits er-
stellte Angebote bearbeitet oder in Auftrage umgewandelt werden.

Chancen Angebot erstellen
Angebote Auftrag erstellen
Auftrage

Belegpositionen

Artikelstamm
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Die Registerkarte Ubersicht

(@) Verlauf M Lesezeichen

Stakeholder  Aktivititen Projekte Vertrieb Service

Angebote et
Ubersicht

Angebote Qs Angebot wandeln Liste | Funktionen -
Angebot 69 /12.06.2018
UBERSICHT BELEG TEXT DOKUMENTE POSITIONEN
ANGEBOT 69 BEARBEITEN ALLE ANGEBOTE AN DIESEN KUNDEN
12.06.2018 / Angebot / Erledigt Brutto EUR Datum Nummer Typ  Stats Gesamtnetto
HGI Systems IT 0G 673 ) 81 27.08.2020 234 An  Offen 867,85
Herrn Netto EUR 27.02.2020 231 An  Offen 164,00
Angebot
562326 22.06.2020 228 An  Offen 327,00
Marge
o 06.03.2020 222 An  Erledigt 302,00
20,66%
28.02.2020 221 An  Storniert 980,00
Giiltig bis
Telefon . +43557461577 e
Mobil a3 28.02.2020 218 An  Erledigt 920,00
E-Mail office@hgisystems.com
27.02.2020 217 An  Offen 31,50
Fax ~
BELEGHISTORIE [ vieserelee M vorganger B vachioleer
Angebote Auftrige
® 12062018 €9 02092019 226
11122019 205 11122019 262
11122019 206 11122019 269
27.08.2020 234 11122019 270
11122019 271
< 1 > Alle anzeigen GEFUNDEN: 141  GESAMT: 141 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06.201814:55:20 Administrator GEANDERT: 16.02.202116:04:58 Administrator

Die Registerkarte Ubersicht gibt eine Schnellansicht zu den wichtigsten Informationen
des Angebots, eine Liste aller Angebote des betreffenden Stakeholders und eine Beleg-
historie der Angebote und Auftrage.
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Angebote
Beleg

Positionen

Belegdaten

Empféanger

Konditionen

Anlegen eines
Beleges

Die Registerkarte Beleg

Cockpit Stakeholder  Aktivititen Projekte Vertrieb Service G Verlauf E Lesezeichen Ef‘

Angebote Qs Angebot wandeln Liste Funktionen

Angebot 69 / 12.06.2018

UBERSICHT BELEG TEXT DOKUMENTE POSITIONEN

BELEGDATEN POSITIONEN
Nummer/Typ 69 Angebot Pos.  Artikelnummer  Artikelname  Menge Einheit  Rabatt  VKEinzelpreis VK Gesamt

1 TBL-0L Biro-Tisch 1 50% 142,90 7495
Datum/ Status 12.06.2018 Erledigt

2 TBL-01 Biiro-Tisch 1 149,90 149,90
Preisliste/Wahrung  Standard Osterreich EUR

3 HAMM Hammer 1 6,50 6,50
Empfénger
Kunde 10066 | HGI Systems IT 0G 4 4a B oea

5 yy 1 0,00
Ansprechpartner

6 'y 1 0,00
Abweichende Adresse Herrn / Angebot / z

11 TBL-O1 Biiro-Tisch 1 10% 149,90 13491
Lieferadresse Yachthafen OBB Bregenz / C/O Mathias Hum ==~

12 hgivAC233  lksadflk 4 10% 45,00 162,00
Rechnungsadr. hgi systems IT OG / Bundesstrasse 28/ 6923 = ~

13 HGI-KS HGl- 1 Box 11,50 11,50
Konditionen

14 HGIKS HGl- 1 Box 11,50 11,50
Giltigkeit/ Termin

21 HAKO 1 stk 10% 10,00 9,00
Skonto [ Tage / Netto

22 MAOL Ergonomisc 1 19,99 19,99
Zahlungsziel

20% USt.von 553,26 = 110,65
Zhlungsart/Rabatt  Kreditkarte ~ 10%USt.van 9,00= 0,90 EUR Netto | 562,06

13% USt.von 0,00= 0,00
Lieferung/ Ust. spedition ~ W Mitust. 0% USE.von 0,00= 0,00 EUR Brutto | 673,81

USt. Gesamtbetrag 111,55

< 1 > |  Alleanzeigen  GEFUNDEN: 141 GESAMT: 141 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06.201814:55:20  Administrator GEANDERT: 16.02.202116:04:58  Administrator

Unter der Registerkarte Beleg konnen Sie die Belege der Angebote verwalten.

In der Listenansicht legen Sie mit Hilfe der Schaltflache +neues Angebot einen neuen Be-
leg fir ein Angebot an. Jeder neue Beleg erhalt automatisch eine eindeutige (Refe-
renz)Nummer, die lediglich zur internen Verwaltung des Beleges dient.

Die Referenznummer ist nach der Erfassung von Vorgangen nicht veranderbar, da durch
eine spatere Anderung dieser Referenznummer die Verbindungen zu anderen Modulen
Fehler aufweisen kénnten. Durch Eingabe dieser Referenznummer in anderen Modulen
erhalten Sie dort benétigte Angaben aus dem Angebotsmodul.

Im Bereich Belegdaten werden die grundlegenden Daten, wie Nummer, Typ, Datum,
Status, etc. erfasst.

Im Bereich Empfénger wird der Stakeholder, der Ansprechpartner und die abweichende
Adresse eingegeben.

Im Bereich Konditionen werden die mit dem Stakeholder vereinbarten Zahlungsbedin-
gungen wie Glltigkeit, Skonto, Zahlungsziel, Zahlungsart, etc. erfasst.

Im Bereich Positionen kdnnen Sie alle angebotsbezogenen Artikel mit Position, Artikel-
nummer, Artikelname, Menge, Einheit, Rabatt, Einzelpreis und Gesamtpreis auflisten.
Unterhalb der Liste wird zusatzlich noch die Umsatzsteuer berechnet.
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Die Registerkarte Text

Cockpit  Stakeholder Aktiititen  Projekte Vertrich Service (@ Verlauf M Lesezeichen m‘

Angebote Angebote QL

Angebot 69 / 12.06.2018

TeXt UBERSICHT BELEG DOKUMENTE POSITIONEN

TEXTE NOTIZEN
Sprache Englisch v

Biicfanrede Sehr geehrte Damen und Herren

E-Mail Baustein -

E-Mail Begleittext

Einleitung Baustein v

Einleitungstext

Schluss Baustein v

Schlusstext

<| 1 |5 | Aleanigen GEFUNDEN: 141 GESAMT: 141 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06.201814:5520 Administrator GEANDERT: 16.02.202116:04:58  Administrator

Definition In der Registerkarte Text konnen Sie die Sprache von Artikelnamen und Beschreibungen
aktualisieren, eine Briefanrede angeben, Textbausteine auswahlen und bearbeiten (E-
Mail Baustein, E-Mail Begleittext, Einleitung Baustein, Einleitungstext, Schluss Baustein
und Schlusstext) und Sie haben Platz flir Notizen.

Die Registerkarte Dokumente

Angebote Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service @ verlauf M Lesezeichen m‘
Dokumente

Angebote a i

Angebot 69 / 12.06.2018

OBERSICHT BELEG TEXT DOKUMENTE POSITIONEN

DOKUMENTE

T Datum Bezeichnung Dokument

Ziehen Sie eine Dateiin diesen Bereich um sie in den Dokumenten abzulegen

< 1 ||>|  Aleanzigen GEFUNDEN: 141 GESAMT: 141 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06201814:5520 Administrator GEANDERT: 16.02202116:04:58 Administrator

Definition Unter der Registerkarte Dokumente konnen Dokumente (z.B. Handbiicher, Produktabbil-
dungen) zum betreffenden Angebot erfasst sowie als PDF versendete E-Mail-Anhdnge
abgelegt werden.
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Die Registerkarte Positionen

Angebote
Positionen

Cockpit  Stakeholder Al n  Projekte

Angebote (S Angebot wandeln Liste | Funktionen
Angebot §9 / 12.06.2018

OBERSICHT BELEG TEXT DOKUMENTE

POSITIONEN
Pos.  Artikelnummer  Artikelname Gewichtkg Menge Rabatt VKEinzelpreis VKGesamt  EK Elnzelpreis EKGesamt  Marge® Marge Provision%  Provision
1 TBL01 Buro-Tisch 25 1 s0% 14990 74,95 109,80 10980 -31,74% 34,85 0,00 =
2 TeL01 Biro-Tisch 251 14990 149,90 109,20 10980 3652% 40,10 0,00
E HAMM Hammer 1 650 6,50 0,00 0,00 ? 6,50 0,00
4 A 1 0,00 0,00 0,00 ? 0,00 0,00
5 'y 1 0,00 0,00 0,00 ? 0,00 0,00
6 a 1 0,00 0,00 0,00 ? 0,00 0,00
11 TBLOL Biro-Tisch 25 1 10% 14990 13491 109,20 10080 2287% 2511 0,00
12 hgivac2az lksadflk 4 10% 45,00 162,00 0,00 0,00 ? 162,00 0,00
13 HGIKS HGI- 1 0,00 0,00 7,20 7.80 -100% 7,20 0,00
14 HGIKS HGI- 1 0,00 0,00 7.80 7.80 -100% 7,20 0,00
21 HAKO 35 1 10% 10,00 9,00 108,00 108,00 -91,67% -99,00 0,00
22 ma01 Ergonomis 2 1 0,00 0,00 12,99 12,90 -100% 12,00 0,00
23 hgivac2az  lksadflk 1 10% 0,00 0,00 0,00 0,00 ? 0,00 0,00 =
78,70 562,26 46500 | 20,66% 96,27 0,00
Gewichtnetto /brutto GesamtVK Gesamt EK Marge Provision
€| 1 | >| | Aleanzeigen GEFUNDEN: 141 GESAMT: 141 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.062018145520 Administrator GEANDERT: 16.02.202116:04:58  Administrator

Definition Die Registerkarte Positionen bietet eine Gbersichtliche tabellarische Darstellung aller,
dem Angebot zugeordneten Artikel.
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Zusatzfunktionen im Untermodul Angebote

Uber die Schaltfliche Angebot wandeln 6ffnen Sie ein Dialogfenster, mit dem Sie aus ei-

Angebot wandeln
@ ang nem Angebot eine Auftragsbestatigung erzeugen kdénnen.

Dialogfenster . Wandeln %
Wandeln

Diesen Beleg
wandeln nach ...

Meuen Belegkreis

Angebot ~
Auftrag hd

ABBRECHEM

Geben Sie im Dialogfeld an, in welche Art von Beleg der aktuelle Beleg gewandelt wer-
den soll. Die Funktion Wandeln erzeugt nun aus einem Angebot automatisch einen
neuen Vorgang (Auftragsbestatigung), in dem die Adressinformationen und die Positio-
nen aus dem Angebot eingetragen werden. Das Angebot bleibt neben dem neu gene-
rierten Beleg selbstverstandlich erhalten. Dem neuen Beleg wird automatisch eine neue
Belegnummer zugewiesen.
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M Drucken

Titel

Firmenlogo
aufdrucken

Beleg

Belegliste

Auswertungen

Auswertungen
nach Monaten

Auswertungen
nach Kunden

Wabhlen Sie die Schaltflache Drucken an, um das Dokument auszudrucken. Es 6ffnet sich
ein Dialogfenster mit der Auswahl der verschiedenen Ausdruckmoglichkeiten: Beleg,
Belegliste, Auswertungen.

@

Was mochten
Sie drucken?

Titel Logo
\ E
Beleg ?
Belegliste ?
Auswertungen ?
ABBRECHEN

Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir Ihren Bericht an. Dieser Titel wird als
Uberschrift auf die erste Seite Ihres Berichtes aufgedruckt.

Waihlen Sie aus, ob auf dem Beleg Ihr im Modul Start-Infozentrale/Programm
Setup/Lizenznehmer hinterlegtes Firmenlogo aufgedruckt werden soll oder nicht, je nach
dem, ob Sie auf Firmenpapier mit aufgedruckten Logo drucken oder nicht.

Die Option Beleg druckt den aktuellen Beleg aus.
Die Option Belegliste druckt die aufgerufenen Belege als Liste aus.

Die Option Auswertungen ermoglicht den Ausdruck von Auswertungen. Es erscheint ein
Dialogfeld, in dem alle relevanten Kriterien fir die Auswahl der Auswertung zur Verfi-
gung stehen.

Die Option Auswertung nach Monaten ermoglicht den Ausdruck von Auswertungen fir
einen Monat. Es erscheint ein Dialogfeld, in dem alle relevanten Kriterien fir die Aus-
wahl der Belege zur Verfligung stehen.

Die Option Auswertung nach Kunden ermoglicht den Ausdruck von Auswertungen fir
einen Empfanger - aufgelistet nach den Kunden. Es erscheint ein Dialogfeld, in dem alle
relevanten Kriterien fiir die Auswahl der Belege zur Verfligung stehen.
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Offene
Angebote

Auftrage
Ubersicht

Die Option Offene Angebote ermdglicht den Ausdruck von Angeboten, die den Status
offen haben. Es erscheint ein Dialogfeld, in dem alle relevanten Kriterien fiir die Auswahl
der Belege zur Verfligung stehen.

Das Untermodul Auftrédge

Im Untermodul Auftrédge konnen Auftrage an Stakeholder ausgestellt und bereits
erstellte Auftrage bearbeitet oder in Angebote umgewandelt werden.

Chancen Angebot erstellen
Angebote Auftrag erstellen
Auftrige

Belegpositionen

Artikelstamm

Die Registerkarte Ubersicht

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Serice () Verlaut M Lesezeichen

Auftrige Q s Auftrag wandeln Liste Funktionen

Auftrag 190 / 27.07.2019

UBERSICHT BELEG TEXT DOKUMENTE POSITIONEN SERVICE

AUFTRAG 190 BEARBEITEN ALLE AUFTRAGE AN DIESEN KUNDEN

27.07.2019 / Auftrag / Erledigt Brutto EUR Datum Nummer Typ  Status Gesamtnetto
HGI Systems IT 0G 1 432,92 14042021 320 Auf  Offen 220,00
HGI Systems IT 0G Netto EUR 04032021 318 Auf Erledigt 177,50

Bundesstralte 28
6923 LAUTERACH 1 432392 23.09.2020 312 Auf  Erledigt 532,00

OSTERREICH Marge

o 27.08.2020 308 Auf  Offen £30,00
14,67%
25.08.2020 305 Auf  Offen 680,00
Termin
Telefon +43 5574 61577
Mobil 143 1.12.2019 02.07.2020 304 Auf  Offen 646,89
E-Mail office@hgisystems.com
Fax 23.06.2020 302 Auf  Erledigt 3228,00
BELEGHISTORIE M viesergeles W vorsanger B achiolger
Angebote Auftrage
@ 15032019 9a © 2107209 190
< 1 > | Alleanzcigen  GEFUNDEN: 113  GESAMT: 113 UNSORTIERT ERSTELLT: 25.07.201911:07:47 Administrator GEANDERT: 15.04.2021 16:44:53  Administrator
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Definition

Auftrage
Beleg

Definition

Anlegen eines
Beleges

Belegdaten

Empfanger

Konditionen

Die Registerkarte Ubersicht gibt eine Schnellansicht zu den wichtigsten Informationen
des Auftrags, eine Liste aller Auftrage des betreffenden Stakeholders und eine Beleghis-
torie der Angebote und Auftrage.

Die Registerkarte Beleg

Cockpit Stakeholder  Aktivititen Projekte Vertrieb Service G Verlauf ! Lesezeichen Ef‘

Auftrage Q. ds Auftrag wandeln Liste Funktionen

Auftrag 190 / 27.07.2019

UBERSICHT BELEG TEXT DOKUMENTE POSITIONEN SERVICE

BELEGDATEN POSITIONEN
Nummer/Typ 190 Auftrag Pos. Artikelnummer  Artikelname  Menge  Einheit Rabatt  VKEinzelpreis VK Gesamt

1 ws Werkzeugs 1 309,00 300,00
Datum/ Status 27.072019 Erledigt

2 HAST Hammersti 2 Stk 0,00 0,00
Preisliste /wshrung | Standard Osterreich EUR

3 hgiaC233  VereinsAssi 1 10% 70,00 63,00
Empfanger

4 Moz27 Monitor 27 1 stk 420,00 420,00
Kunde 10086 HGI Systems IT 0G oniter . .

5 hgi-vAC10 vereinsAssi 1 10% 170,00 153,00
Ansprechpartner

6 hgi-VAC5 VersinsAssi 1 10% 130,00 117,00
Abweichende Adresse v

7 ws Werkzeugs 1 309,00 300,00
Lieferadresse Yachthafen OBB Bregenz / C/O Mathias Hum = v

[ TAOL Birotastat 1 4200 42,90
Rechnungsadr. hgi systems IT 0G / Bundesstrasse 28 /6923 =~ v

9 HAMM Hammer 1 % 7,00 651
Konditionen

10 HAKO Hammerko 1 Stk 10% 0,00 0,00
Termin 1122019

1 HAKO Hammerko 1 Stk 10% 0,00 0,00
Skonto /Tage/ Netto

12 00001240/000 DUOGRIP 1 0,00 0,00
Zahlungsziel

20% USt.von =
Zahlungsart/Rabatt | Kreditkarte = 10% USt.von = EUR Netto 143292

13% USt.von =
Lieferung/ USt. Spedition ~ | ] Mitust. 0% USt.von 1432,92= 0,00 EUR Butto | 1432,92

st Gesamtbetrag 0,00

< 1 > | Alleanzeigen  GEFUNDEN: 113  GESAMT: 113 UNSORTIERT ERSTELLT: 25.07.201911:07:47 Administrator GEANDERT: 15.04.202116:44:53  Administrator

In der Registerkarte Beleg konnen Sie Belege fiir Auftrage erstellen und verwalten.

In der Listenansicht legen Sie mit Hilfe der Schaltflache +neuen Auftrag einen neuen
Beleg fiir einen Auftrag an. Jeder neue Beleg erhélt automatisch eine eindeutige (Refe-
renz)Nummer, die lediglich zur internen Verwaltung des Beleges dient.

Die Referenznummer ist nach der Erfassung von Vorgangen nicht veranderbar, da durch
eine spatere Anderung dieser Referenznummer die Verbindungen zu anderen Modulen
Fehler aufweisen kénnten. Durch Eingabe dieser Referenznummer in anderen Modulen
erhalten Sie dort benétigte Angaben aus dem Auftragsmodul.

Im Bereich Belegdaten werden die grundlegenden Daten, wie Nummer, Typ, Datum,
Status, etc. erfasst.

Im Bereich Empféinger wird der Stakeholder, der Ansprechpartner und die abweichende
Adresse eingegeben.

Im Bereich Konditionen werden die mit dem Kunden vereinbarten Zahlungsbedingungen
wie Glltigkeit, Skonto, Zahlungsziel, Zahlungsart, etc. erfasst.
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Positionen

Auftrage
Text

Definition

Im Bereich Positionen kdnnen Sie alle auftragsbezogenen Artikel mit Position, Artikel-
nummer, Artikelname, Menge, Einheit, Rabatt, Einzelpreis und Gesamtpreis auflisten.

Unterhalb der Liste wird zusatzlich noch die Umsatzsteuer berechnet.

Die Registerkarte Text

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte  Vertrieb Service (@ Verlauf

Auftrige Q s Liste

Auftrag 190 / 27.07.2019

UBERSICHT BELEG DOKUMENTE POSITIONEN SERVICE

TEXTE NOTIZEN
Sprache Englisch @
Briefanrede Sehr geehrte Damen und Herren

E-Mail Baustein -

£ -Mail Begleittext

I Lesezeichen EF‘

Funktionen

Einleitung Baustein -
Einleitungstext
Schluss Baustein v
Schlusstext
< 1 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 113 GESAMT: 113 UNSORTIERT ERSTELLT: 25.07.201911:07:47 Administrator GEANDERT: 15.04.202116:44:53  Administrator

In der Registerkarte Text konnen Sie die Sprache von Artikelnamen und Beschreibungen
aktualisieren, eine Briefanrede angeben, Textbausteine auswahlen und bearbeiten (E-
Mail Baustein, E-Mail Begleittext, Einleitung Baustein, Einleitungstext, Schluss Baustein

und Schlusstext) und Sie haben Platz flir Notizen.
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Die Registerkarte Dokumente

Cockpit Stakeholder  Aktivititen Projekte Vertrieb Service G Verlauf L! Lesezeichen m‘

Auftrége Auftrage Q sz Liste | Funktionen

Auftrag 190 / 27.07.2019

UBERSICHT BELEG TEXT DOKUMENTE POSITIONEN SERVICE

DOKUMENTE

Dokumente

Typ Datum Bezeichnung Dokument

Ziehen Sie eine Datei in diesen Bereich um sie in den Dokumenten abzulegen

< 1 > Alle anzeigen GEFUNDEN: 113 GESAMT: 113 UNSORTIERT ERSTELLT: 25.07.201911:07:47 Administrator GEANDERT: 15.04.202116:44:53  Administrator
Definition Unter der Registerkarte Dokumente kénnen Dokumente (z.B. Handbiicher, Produktabbil-

dungen) zum betreffenden Auftrag erfasst sowie als PDF versendete E-Mail-Anhénge ab-
gelegt werden.

Hierflr ziehen Sie einfach die entsprechende Datei in das Feld Ziehen Sie eine Datei in
diesen Bereich, um sie in den Dokumenten abzulegen.
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Die Registerkarte Positionen

Auftrage

V. Cockpit Stakeholder Ak Projekte e Lesezeichen
Positionen
Auftrage Q. Js Liste | Funktionen
Auftrag 190 / 27.07.2019
UBERSICHT BELEG TEXT DOKUMENTE SERVICE
POSITIONEN
Alle Betrage in EUR
Pos.. Artikelnummer Artikelname  GewichtKg Menge Rabatt VKEinzelpreis VK Gesamt EK Einzelpreis EK Gesamt Marge % Marge Provision % Provision
1 ws Werkzeug 1 278,10 278,10 0,00 ? 278,10 0,00 z
2 HAST Hammerst 2 0,00 0,00 90,00 180,00 -100% -180,00 0,00
3 hgi-vAC233 VereinsAss 1 10% 63,00 56,70 0,00 0,00 ? 56,70 0,00
4 MO2T Monitor 55 1 378,00 378,00 370,00 370,00 2,16% 8,00 0,00
5 hgi-VAC10 VereinsAss 1 10% 153,00 137,70 160,00 160,00 -13,94% -22,30 0,00
6 hgi-VACS VereinsAss 1 10% 117,00 105,30 0,00 0,00 ? 10530 0,00
7 ws Werkzeug 1 278,10 278,10 0,00 7 278,10 0,00
8 TAOL Birotasta 1 44,01 44,01 0,00 0,00 ? 44,01 0,00
9 HAMM Hammer 1 7% 6,30 5,86 0,00 0,00 7 5,86 0,00
10 HAKO Hammerk 35 1 10% 0,00 0,00 108,00 108,00 -100% -108,00 0,00
11 HAKO Hammerk 35 1 10% 0,00 0,00 108,00 108,00 -100% -108,00 0,00
12 00001240/000 DUOGRIP 1 0,00 0,00 108,62 108,62 -100% -108,62 0,00
13 HAMM Hammer 1 T% 6,30 5,86 0,00 0,00 ? 5.86 0,00 .
12,50 1289,63 1124,62 165,01 0,00
Gewichtnetto / brutto GesamtVK Gesamt EK Marge Provision
< 1 bl Alle anzeigen GEFUNDEN: 113 GESAMT: 113 UNSORTIERT ERSTELLT: 25.07.201911:07:47 Administrator GEANDERT: 15.04.202116:44:53  Administrator
Definition Die Registerkarte Positionen bietet eine Ubersichtliche tabellarische Darstellung aller,

dem Auftrag zugeordneten Artikel.
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Die Registerkarte Service

AUftrage Cockpit Stakeholder  Aktivititen Projekte Vertrieh Service G Verlauf L! Lesezeichen m
Service
Auftrage Q uftrag wandeln Liste unktionen
l\l\ﬂr:g 150"27 07.2019 ' !
OBERSICHT BELEG TEXT DOKUMENTE POSITIONEN
LEISTUNGSE RFASSUNG
10.01.2020 Luca wild 08:00 12:00 4,00 2
e 4,00 v 4,00
FEHLERBEHEBUNG
Reparatur nicht sauber erledigt. Rohr tropft.
< 1 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 113 GESAMT: 113 UNSORTIERT ERSTELLT: 25.07.201911:07:47 Administrator GEANDERT: 15.04.2021 16:44:53 Administrator
Definition Die Registerkarte Service bietet die Mdglichkeit, zum jeweiligen Auftrag eine Leistungs-
erfassung zu erstellen und die Fehlerbehebungen zu notieren. Mit einem Klick auf das
Uhr-Symbol wird die aktuelle Uhrzeit eintragen. Bei diesem Symbol kénnen Sie

den Mitarbeiter hinterlegen, die Tatigkeit, eine Anmerkung hinterlassen, die Zeit eintra-
gen und die verrechenbare Zeit eintragen. AuBerdem finden Sie hier die Moglichkeit,
den Eintrag durch Klick auf den Papierkorb zu I6schen.
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@ Auftrag wandeln

™

Projekt anlegen

@ Aufirag wandeln

Zusatzfunktionen im Untermodul Auftrage

Uber die Schaltfliche Auftrag wandeln 6ffnen Sie ein Dialogfenster, mit dem Sie aus
einem Auftrag ein Angebot erzeugen kénnen.

Dialogfenster ... Wandeln X
Wandeln

Diesen Beleg
wandeln nach ...

Neuen Belegkreis

Angebot hd
Auftrag ~

ABBRECHEM

Geben Sie im Dialogfeld an, in welche Art von Beleg der aktuelle Beleg gewandelt wer-
den soll. Die Funktion Wandeln erzeugt nun z.B. aus einem Auftrag automatisch einen

W FProjekt anlegen  neuen Vorgang (Angebot), in dem die Adressinformationen und die Positionen aus dem

Auftrag eingetragen werden. Der Auftrag bleibt neben dem neu generierten Beleg
selbstverstandlich erhalten. Dem neuen Beleg wird automatisch eine neue Belegnum-
mer zugewiesen.

Uber die Schaltfliche Projekt anlegen erstellen Sie fiir den aktuellen Auftrag ein Projekt.
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M Drucken

Titel

Firmenlogo
aufdrucken

Beleg

Belegliste

Auswertungen

Auswertungen
nach Monaten

Auswertungen
nach Kunden

Wabhlen Sie die Schaltflache Drucken an, um das Dokument auszudrucken. Es 6ffnet sich
ein Dialogfenster mit der Auswahl der verschiedenen Ausdruckmoglichkeiten: Beleg,
Belegliste, Auswertungen und Service-Rapport.

@®
Was mochten
Sie drucken?
Titel Logo

| v
Beleg ?
Belegliste ?
Auswertungen ?
Service-Rapport ?

Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir Ihren Bericht an. Dieser Titel wird als
Uberschrift auf die erste Seite Ihres Berichtes aufgedruckt.

Waihlen Sie aus, ob auf dem Beleg Ihr im Modul Start-Infozentrale/Programm
Setup/Lizenznehmer hinterlegtes Firmenlogo aufgedruckt werden soll oder nicht, je nach
dem, ob Sie auf Firmenpapier mit aufgedruckten Logo drucken oder nicht.

Die Option Beleg druckt den aktuellen Beleg aus.
Die Option Belegliste druckt die aufgerufenen Belege als Liste aus.

Die Option Auswertungen ermoglicht den Ausdruck von Auswertungen. Es erscheint ein
Dialogfeld, in dem alle relevanten Kriterien fir die Auswahl der Auswertung zur Verfi-
gung stehen.

Die Option Auswertungen nach Monaten ermdglicht den Ausdruck von Auswertungen
fiir einen Monat. Es erscheint ein Dialogfeld, in dem alle relevanten Kriterien fiir die Aus-
wahl der Belege zur Verfligung stehen.

Die Option Auswertungen nach Kunden ermdoglicht den Ausdruck von Auswertungen fiir
einen Empfanger aufgelistet nach den Kunden. Es erscheint ein Dialogfeld, in dem alle
relevanten Kriterien fiir die Auswahl der Belege zur Verfligung stehen.
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Offene Die Option Offene Auftréige ermoglicht den Ausdruck von Auftragen, die den Status
Auftrige »offen” haben. Es erscheint ein Dialogfeld, in dem alle relevanten Kriterien fir die
Auswahl der Belege zur Verfligung stehen.

Service- Die Option Service-Rapport druckt den aufgerufenen Beleg in Form eines Service-Rap-
Rapport ports aus.

Das Untermodul Belegpositionen

Chancen Angebot erstellen
Angebote Auftrag erstellen
Auftrige

Belegpositionen

Artikelstamm

Das Untermodul Belegpositionen bietet eine Liste, aller Belegpositionen, aller Belege.
Bei Bearbeitung einer Belegposition findet ein Wechsel zu dem Modul Angebote oder
Auftrdge, basierend auf dem Belegtyp der ausgewahlten Belegposition, statt.
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4 X 44

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb i (@ verlaut LMl Lesezeichen Ff‘

Belegpositionen Q s Bearbeiten Funktionen

BelegNr. Belegtyp Kunde Lieferant Artikelnummer  Artikel Preisliste Menge offentM  OffenRM  Bestellt Auswahl

DAO1008 Dispoauftrag Augenzentrum Muttenz VAC10 Vereins  Standard Osterreich 1 -
DA01009 Dispoauftrag Google MO15 Monito  Standard Osterreich 1 -
DA01010 Dispoauftrag Wunderwelt GmbH Google MO15 Monite  Standard Osterreich 4 -
DA01010 Dispoauftrag Wunderwelt GmbH Google Mo27 Monite  Standard Osterreich T -
71 Angebot Michael Lechthaler HGI Systems IT 0G hgi-VAC10 Vereins  Standard Osterreich 1 -
72 Angebot Ing. Maxine Mouster CoooolPCs Mo27 Monite  Standard Osterreich 14 14 14 -
73 Angebot Skischule Fantasie CoooolPCs Mo27 Monite  Standard Osterreich 1 -
4 Angebot Wunderwelt GmbH HGI Systems IT 0G MO15 Monite  Standard Osterreich 4 -
4 Angebot Wunderwelt GmbH CoooolPCs Mo27 Monite  Standard Osterreich T -
4 Angebot Wunderwelt GmbH HGI Systems IT 0G TAOL Birota  Standard Osterreich 1 -
26 Angebot Michael Lechthaler HGI Systems IT 0G hgi-VAC10 Vereins  Standard Schweiz 5 -
93 Angebot Michael Lechthaler HGI Systems IT 0G hgi-VAC10 Vereins  Standard Schweiz 1 -
93 Angebot Michael Lechthaler HGI Systems IT 0G hgi-VAC10 Vereins  Standard Schweiz 50 -
93 Angebot Michael Lechthaler HGI Systems IT 0G hgi-vAC10 Vereins  Standard Schweiz 1 -
73 Angebot Skischule Fantasie HGI Systems IT 0G MO15 Monite  Standard Osterreich 1 -
DA01011 Dispoauftrag Peer Onlinemarketing HGI Systems IT 0G VACS Vereins  Standard Schweiz 1 -
DAD1011 Dispoauftrag Peer Onlinemarketing HGI Systems IT 0G VACS Vereins  Standard Schweiz 1 -
< 1 > | | Aleanzeigen = GEFUNDEN: 1836  GESAMT: 1836 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06.201814:4429 Administrator GEANDERT: 16.02.202116:21:37  Administrator

Zusatzfunktionen im Untermodul Belegpositionen

Auftrage mit offener LM Die Schaltflache Auftrédge mit offener LM zeigt alle Positionen aus dem Modul Auftrége,

Auftrage mit offener RM die eine offene Liefermenge haben.

Auswahl aufheben Die Schalftflache Auftrdge mit offener RM zeigt alle Positionen aus dem Modul Auftrége,

) die eine offene Rechnungsmenge haben.
Nur Auswahl zeigen

= Gruppieren Die Schaltflache Auswah! aufheben hebt eine getroffene Auswahl auf.

Gruppieren nach Beleg Die Schaltflaiche Nur Auswahl zeigen zeigt nur die Belege einer zuvor getroffenen

= Gruppieren nach Artikel Auswabhl an.

Die Schaltflache Gruppieren gruppiert zusammengehoérende Positionen. Wird
beispielsweise ein Angebot in einen Auftrag gewandelt, so wird die Position des
Angebots und des Auftrags zusammen angezeigt.

Die Schaltflache Gruppieren nach Beleg gruppiert Datensatze nach Belegen.

Die Schaltflache Gruppieren nach Artikel gruppiert Datensatze nach den
Artikelnummern.
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Untermodul Artikelstamm

Dialogfenster Das Fenster zur Erfassung der Artikelstammdaten ist in mehrere Registerkarten unter-
Artikelstamm teilt. Neben den Basisdaten sind dies: Zusatzdaten, Chargen / SN, Stiickliste, Lager, Ver-

rechnung, Dokumente, Sonderkonditionen und Links.

Chancen Angebot erstellen
Angebote Auftrag erstellen
Auftrage

Belegpositionen

Artikelstamm

Die Registerkarte Ubersicht

Cockpit  Stakeholder ~Aktivititen  Projekte Vertrieb i @) Vertaut |l Lesezeichen
Artikelstamm
S : artkel a u
Ubersicht eSAGD Verenshsistot Gl 2
BASISDATEN ZUSATZDATEN CHARGEN / SN STOCKLISTE LAGER VERRECHNUNG DOKUMENTE SONDERKOND. LINKS
ARTIKEL BEARBEITEN
hgi-VAC233
VereinsAssistant Cloud 2 r
Cloud Version des VereinsAssistant mit 2 zeitgleichen F
Zugangen 5
)!
é‘ 5]
&="
< 1 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 70 GESAMT: 70 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06.2018 14:17 Administrator GEANDERT: 16.02.202109:34:50 administrator
Definition Die Registerkarte Ubersicht gibt eine Schnelliibersicht zu dem Artikel.
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Die Registerkarte Basisdaten

Artikelstamm Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte  Vertricb Service (@ vertaut | Lesezeichen E;.
Basisdaten
Artikel Q. s Liste Funktionen
hgiVAC233 VereinsAssistant Cloud 2
OBERSICHT ZUSATZDATEN  CHARGEN /SN STUCKLISTE LAGER VERRECHNUNG ~ DOKUMENTE  SONDERKOND. LINKS
ARTIKELDATEN MERKMALE
v Artikel - EAN Nummer 343463463 Farbe/GroBe
Artikelnummer hgivAC233 Zolltarifnummer Dimension L/B/H /EH mm
Artikelneme VereinsAssistant Cloud 2 Gruppe Software ¥ Gewicht Kilogramm  ~
Beschreibung Cloud Version des VereinsAssistant mit 2 = Lagereinheit «|  Verpackungsinhalt | 1 stk v
zeitgleichen Zugingen
LIEFERANTEN
v Lieferant Bestellummer  VPEinhelt  VPInhalt Preis
Michael Lechthaler v =
HGI Systems IT 0G 5500660077 Box v 10 40,00
PREISLISTEN
Preisliste wahrung USt. Satz Rabatt  Verkaufspreis
Standard Osterreich EUR 10% 55,00 =
Standard italien EUR 2% 50,00
Ersatzartikel Osterreich Reduziert A EUR 20% 5% 50,00
< 1 > | Aleaneigen | GEFUNDEN:TO GESAMT:To UNSORTIERT ERSTELLT: 1206201814:17  Administrator GEANDERT: 16.02.202108:3459  administrator
Definition Die Registerkarte Basisdaten enthalt die grundlegeden Daten eines Artikels.

Mit der Schaltflache +neuer Artikel legen Sie einen neuen Datensatz zur Erfassung eines

Artikels an. Nach der Anlage eines neuen Datensatzes flr einen Artikel oder eine Leis-
tung wird automatisch eine fortlaufende interne Verwaltungsnummer in das Feld
Artikel-ID eingetragen.

Artikeldaten Im Bereich Artikeldaten werden die grundlegenden Informationen zu einem Artikel ge-
speichert. Der in den Feldern Artikelname und Beschreibung eingetragene Text erscheint
Uberall dort, wo Sie auf den Artikel Bezug nehmen, z.B. in den Auftragspositionen. Im
dem Feld Ersatzartikel kénnen Ersatzartikel angegeben werden (z.B. fiir den Fall, dass
der gewiinschte Artikel nicht mehr verfiigbar ist).

Merkmale Im Bereich Merkmale kénnen die Basisinformationen zu einem Artikel detaillierter ein-
gegeben werden: Farbe, Dimensionen, Gewicht, etc.

Lieferanten Geben Sie in diesem Bereich alle Informationen zum Lieferanten des Artikels ein. Klicken

Sie auf die Taste , um den Lieferanten aus den eingegebenen Adressdaten
auszuwahlen.

Preislisten Im Bereich Preisliste werden dem Artikel verschiedene Preislisten mit unterschiedlichen
(exkl. Mengenrabatten zugeordnet (z.B. Preislisten in verschiedenen Wahrungen). Die
MwsSt.)

Preislisten mussen zuvor im Modul Weitere Module/Preislisten angelegt werden. Die
angezeigten Preise kénnen in der Artikelansicht gedandert werden, dadurch dndern sich
auch die in der Preisliste hinterlegten Preise.
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Artikelstamm
Zusatzdaten

Definition

Artikelstamm
Chargen/SN

Definition

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte  Vertrieb

Artikel
hghVAC233 VerelnsAssistant Cloud 2
UBERSICHT easisOATEN  JEETIESARIVAVGI  CHARGEN /SN
SPRACHEN
sorache arkelname
Deutsch Vereinshssistant
Englisch Tksadflk sclkfs ldkfislkf sdigk

AKTIONSPREISE

Gakigvon Galtig bis

23062020 21062020 Gstarreich Reduziert
€1 | > allessawigen GEFUNDEN: 70 GESAMT: 0

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte

Artikel
hgiVAC233 VereinsAssistant Cloud 2

UBERSICHT BASISDATEN

Goltig fir Preislste. Rabatt od

Vertrieb

STOCKLISTE LAGER

Beschreibung

Idfolkgidlfgidfikei

fer Nettoprels  Anmedkungen

UNSORTIERT

Service

PRSP T T CHARGEN /SN STOCKLISTE

ERSTELLT: 120620181417  Administrator

Die Registerkarte Zusatzdaten

+ newer Artikel

Funktionen

LINKS

VERRECHNUNG  DOKUMENTE  SONDERKOND
ALTERNATIVARTIKEL
e P —
w15 Manitor 15
TA0L Birotastatur
SETARTIKEL
Atielnummer  Amkelname  Menge  Anmerkungen
- hgVACZI3  Vereinsassist 1

Die Registerkarte Chargen / SN

LAGER VERRECHNUNG ~ DOKUMENTE  SONDERKOND.
CHARGEN Chargen kinnen manuell eingetragen, ibereine Lagerbewegung hinzugefugt oder bereinen Arbeitsauftrag erstelltwerden
Charge MHD Zugang Abgang Bestand Anmerkungen
Standard-Haltbarkeitin Tagen
SERIENNUMMERN  Seriennummern kénnen ma cine Lo zugefigt oder Gbercinen Arbeitsauftra
Seriennummer Datum Einkauf Datum Verkaut Garantievon Garantie bis Anmerkungen
Standard-Garanticin Jahren
€ 1 > | Alleanzeigen GEFUNDEN:70 GESAMT:T0 UNSORTIERT ERSTELLT: 1206.201814:17  Administrator GEANDERT:

GEANDERT: 16.02.202109:34:59  administrator

@ Vertaut M Lesezeichen

Verkauft

Verkauft

16.02.202100:34:59  administrator

Unter der Registerkarte Zusatzdaten konnen Sie Artikelname und Beschreibung in
verschiedenen Sprachen hinterlegen. Im Stakeholder Manager sind standardmassig die
Sprachen Deutsch, Englisch und Italienisch vorgesehen. Den Stakeholdern wird im
Modul Stakeholder ebenfalls eine Sprache zugeordnet. Somit wird die Erstellung von
Angeboten und Auftragen in diesen Sprachen vereinfacht.

i

Unter der Registerkarte Chargen / SN kénnen Chargen, Seriennummern sowie weitere
Informationen zum betreffenden Artikel erfasst werden.
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Die Registerkarte Stiickliste

Unter der Registerkarte Stiickliste kann ein Artikel auf der Basis einer Stlickliste angelegt

werden.
Artikelstamm Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb  Service (@ Verlauf Ml Lesezeichen m
Stiickliste
Artikel Q s Liste Funktionen
hgi-VAC233 VereinsAssistant Cloud 2
UBERSICHT BASISDATEN ZUSATZDATEN CHARGEN | SN LAGER VERRECHNUNG DOKUMENTE SONDERKOND. LINKS
STUCKLISTE
Position  Artikelnummer Artikelname Menge Einheit EK netto Einzelpreis  EK netto Gesamtpreis
Gesamt
Stiicklistenpreis
< 1 > Alle anzeigen GEFUNDEN: T0 GESAMT: T0 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06.2018 14:17 Administrator GEANDERT: 16.02.202109:34:59 administrator
Definition . . . e . . . .
Wahlen Sie mit der Schaltflaiche  (ber die Suchmaske den oder die gewiinschten

Artikel fur die Stilickliste aus. Voraussetzung ist, dass der Artikel bereits angelegt wurde.
Ubernehmen Sie die gewiinschten Artikel in Ihre Stiickliste, indem Sie die Checkbox Aus-
wdhlen markieren und anschlieBend unten auf den Button Auswahl! iibernehmen klicken.
Stakeholder Manager errechnet aus dem fiir jeden Artikel hinterlegtem Einkaufs- und

Verkaufspreis den Gesamtverkaufspreis und die Gesamtmarge. Mit dem ' -Symbol
I6schen Sie einen Artikel aus der Stilickliste.
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Die Registerkarte Lager

. Cockpit Stakeholder  Aktivititen Projekte Vertrieb Service @ Verlauf L! Lesezeichen F‘
Artikelstamm !
Lager Artikel a i e ] [~

hgi-VAC233 VereinsAssistant Cloud 2
UBERSICHT BASISDATEN ZUSATZDATEN CHARGEN | SN STUCKLISTE VERRECHNUNG DOKUMENTE SONDERKOND. LINKS
LAGER
Menge ist unlimitiert l ist die Menge eines Artikels unlimitiert, werden keine Lagerbuchungen durchgefiihrt
Lager Lagerplatz Bestand Bestand Min Bestand Max Reserviert Bestellt Bestellvorschlag.
LagerA 50 42 24
AuRenlager Montafon
Lager B
Standardlager Lager A ) Gesamt 50 48 24
LAGERBEWEGUNGEN
Zeitstempel Belegart Belegnummer Charge Zugang Abgang Lager Anmerkungen
25.11.2020 14:07:43 Wareneingang 70 5 Lager A
25.11.2020 14:06:12 Wareneingang 69 1 Lager A
20.07.2020 15:27:58 Wareneingang 68 5 Lager A
02.07.2020 18:38:59 Wareneingang 65 2 Lager A
21.10.2019 11:46:57 Wareneingang 60 3 Lager A
13062019 10:31:11 Lieferschein 70 1 Lager A
< 1 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 70 GESAMT: 70 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06.2018 14:17 Administrator GEANDERT: 16.02.20210%9:34:59 administrator
Definition Im Bereich Lager kann eine Lagerverwaltung gefiihrt werden. Geben Sie hier den Stan-

dard-Lagerplatz sowie Mindest- und Hochstbestand an. Der tatsachliche Bestand wird
Uber die Module Artikel/Wareneingang sowie Artikel/Lagerkorrektur verindert.

Uber den Bereich Lagerbewegungen kénnen die internen Bewegungen protokolliert
werden.
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Die Registerkarte Verrechnung

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service (@ Verlauf M Lesezeichen m‘

Artikelstamm o Q i

Ve rrech nu ng hgi-VAC233 VereinsAssistant Cloud 2
OBERSICHT BASISDATEN ~ ZUSATZDATEN  CHARGEN /SN STOCKLISTE LAGER WL DOKUMENTE  SONDERKOND. LINKS.
KONTEN PREISKALKULATION Herstellung @ Einkauf
Inland 4690 Listeneinkaufspreis
o 4690 Lieferantenrabatt%
- P Lieferantenskonto %

+Bezugskosten

Einstandspreis

+Verwaltungsgemeinkosten % 10,00%
+Vertriebsgemeinkosten % 20,00%
Selbstkosten 0,00
+Gewinn% 10,00%
Barverkaufspreis 0,00
+skonto% 2,00%
Tielverkaufspreis 0,00
+Rabatt% 20,00%
Listenverkaufspreis 0,00
Marge ? 0,00
< 1 > Alle anzeigen ~ GEFUNDEN: 70 GESAMT: 70 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06.201814:17 Administrator GEANDERT: 16.02.202109:34:59  administrator

Definition Unter der Registerkarte Verrechnung kdnnen Sie eine Preiskalkulation durchfiihren.
Dafiir geben Sie an, ob sich die Konten im Inland, in der EU oder in einem Drittland
befinden und ob es ein Einkauf oder eine Herstellung ist. Danach fillen Sie die Werte in
die entsprechenden Felder zur Preiskalkulation ein.
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Die Registerkarte Dokumente

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertriel

Service @) Verlauf Ml Lesezeichen ”ﬂ‘
Artikel Qs Liste ~ | Funktionen -
Doku mente hgi-VAC233 VereinsAssistant Cloud 2

OBERSICHT BASISDATEN ~ ZUSATZDATEN  CHARGEN/SN  STOCKLISTE LAGER VERRECHNUNG [MEVSIUTTSYI/ B SONDERKOND. LINKS

DOKUMENTE

Typ Zeitstempel Bezeichnung Dokument

Ziehen Sie eine Datei in diesen Bereich um sie in den Dokumenten abzulegen

< 1 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 70 GESAMT: 70 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06.2018 14:17 ‘Administrator GEANDERT: 16.02.202109:34:59 administrator

Unter der Registerkarte Dokumente konnen Dokumente (z.B. Handblicher, Produktabbil-
dungen) zum betreffenden Artikel erfasst werden.

Artikelstamm Die Registerkarte Sonderkondition

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service (@ Vertauf |l Lesezeichen m
Artikel Q s Liste | Funktionen
hgi-VAC233 VereinsAssistant Cloud 2

OBERSICHT BASISDATEN ~ ZUSATZDATEN  CHARGEN /SN STOCKLISTE LAGER VERRECHNUNG  DOKUMENTE SO GIT LINKS
SONDERKONDITIONEN FOR DIESEN ARTIKEL
Kunde bzw, Licferant Bezichung. Rating BeiPreisliste Rabatt oder Nettopreis
10066 HGI Systems IT 0G Partner A standard Gsterreich 50%
A
< 1 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 70 GESAMT: 70 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06.201814:17 Administrator GEANDERT: 16.02.202109:34:59 administrator

In der Registerkarte Sonderkondition kdnnen Sie fir bestimmte Sonderfille die entspre-
chenden Sonderkonditionen zum Artikel vermerken.
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@

[« [+ [« [+

Artikelstamm
Links

Definition

Preispflege

EK Preisimport aus Datei
EK Preisaktualisierung
VK Preisimport aus Datei

VK Preisaktualisierung

Die Registerkarte Links

Cockpit  Stakeholder Aktiititen  Projekte  Vertricb Service @ vertauf [l Lesezeichen m

Artikel Q Liste Funktionen

hgiVAC233 VereinsAssistant Cloud 2

UBERSICHT BASISDATEN ZUSATZDATEN ~ CHARGEN /SN STOCKLISTE LAGER VERRECHNUNG ~ DOKUMENTE  SONDERKOND. LINKS

DATENSATZE DIE MIT DIESEM ARTIKEL VERKNUPFT SIND

Angebote Angebote

Auftrage Nummer Typ Kunde Datum Status Charge/ Seriennr. Menge Rabatt  Preisliste Gesamt netto
234 Angebot HGI Systems IT 06 27.082020  Offen 4 10%  Standard Osterreich 180,00 -
234 Angebot HGI systems IT 06 27.082020  Offen 1 10%  standard Osterreich 0.00
228 Angebot HGI Systems IT 06 23062020 Offen 1 50%  standard Osterreich 25,00
227 Angebot FEAEFBCB-ATOR-B14F-211E 14052020  Offen 1 Standard Osterreich 50,00
223 Angebot FBAEFBCB-ATOSBI4FB11E 13052020  Erledigt 1 Standard Osterreich 50,00
224 Angebot FBAEFBCB-ATOSBI4FB11E 13.05.2020  Offen 1 standard Osterreich 50,00
217 Angebot HGI Systems IT 06 27.022020  Offen 1 50%  standard Osterreich 25,00
213 Angebot HGI Systems IT 06 11022020 Erledigt 4 10%  Standard Osterreich 180,00
213 Angebot HGI Systems IT 06 11022020 Erledigt 1 10%  Standard Osterreich 0,00
212 Angebot 07.022020  Erledigt 1 standard Osterreich 50,00
205 Angebot HGI Systems IT 06 11122019 Offen 4 10%  standard Osterreich 180,00
205 Angebot HGI Systems IT 06 11122019 Offen 1 10%  Standard Osterreich 0,00
206 Angebot HGI Systems IT 06 11122019 Offen 4 10%  Standard Osterreich 180,00
206 Angebot HGI systems IT 06 11122019 Offen 1 10%  standard Osterreich 0.00

<| 1 5|  Aleanseigen GEFUNDEN:70 GESAMT: 70 UNSORTIERT ERSTELLT: 120620181417  Administrator GEANDERT: 16.02.202108:34:59  administrator

In der Registerkarte Links ist ersichtlich, in welchen Belegen (Angebote/Auftrage) der
ausgewdhlte Artikel verwendet wird.

Zusatzfunktionen im Modul Artikelstammmdaten

Klicken Sie auf die Schaltflache Preispflege, um Uber ein Dialogfeld die Preise des aktuell
aufgerufenen Artikels zu dndern. Wahlen Sie die gewtinschte Preisliste aus und geben
Sie die Preisdnderungen als Rabatt oder Betrag ein. Die eingetragenen Werte werden zu
den bestehenden Werten addiert.

Klicken Sie auf die Schaltflache EK Preisimport aus Datei, um fiir Artikel den Einkaufs-
preis zu importieren (Diese Funktion kann immer nur von einem User gleichzeitig aus-
gefiihrt werden). Nach Klicken auf diese Schaltfliche missen Sie zuerst einen Lieferan-
ten, fiir den dieser Preisimport gelten soll, auswahlen. AnschlieRend 6ffnet sich ein Fens-
ter, in dem Sie die Datei mit folgendem Symbol auswahlen kénnen:

Klicken Sie auf die Schaltflache EK Preisaktualisierung, um fir Artikel den Einkaufspreis
zu aktualisieren (Diese Funktion kann immer nur von einem User gleichzeitig ausge-
flihrt werden). Nach Klicken auf diese Schaltflache missen Sie zuerst einen Lieferanten,
fiir den diese Preisaktualisierung gelten soll, auswahlen. AnschlieRend 6ffnet sich ein
Fenster, in dem Sie die Einkaufspreise aktualisieren kénnen.

Klicken Sie auf die Schaltflache VK Preisimport aus Datei, um flr Artikel den Verkaufs-
preis zu importieren (Diese Funktion kann immer nur von einem User gleichzeitig aus-
gefuhrt werden). Nach Klicken auf diese Schaltflache miissen Sie zuerst eine Preisliste,
fiir die dieser Preisimport gelten soll, auswéahlen. AnschlieBend 6ffnet sich ein Fenster, in
dem Sie die Datei mit folgendem Symbol auswéahlen kbnnen:
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™ Drucken

Dialogfenster
Artikelstamm

Klicken Sie auf die Schaltflache VK Preisaktualisierung, um fir Artikel den Verkaufspreis
zu aktualisieren (Diese Funktion kann immer nur von einem User gleichzeitig ausge-
fiihrt werden). Nach Klicken auf diese Schaltfliche missen Sie zuerst eine Preisliste, fir
die diese Preisaktualisierung gelten soll, auswahlen. AnschlieBend 6ffnet sich ein Fens-
ter, in dem Sie die Verkaufspreise aktualisieren kdnnen.

Waihlen Sie die Schaltflache Drucken an, um Informationen und Berichte zu den Artikeln
auszudrucken. Es 6ffnet sich ein Dialogfenster mit der Auswahl der verschiedenen
Druckmoglichkeiten.

Was mochten
Sie drucken?

Titel
|
Liste >
Stammblatt >
Lagerbewegungen >
Etiketten >
Preisliste ?
Lagerstandsliste >
Kundensonderpreise >
Umsatzlisten >
Reservierungen >

ABBRECHENM
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Titel

Stammblatt

Lagerbewegung

Etiketten

Preisliste

Lagerstandliste

Kundensonderpreise

Umsatzliste

Reservierungen

Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir lhren Bericht an. Dieser Titel wird als
Uberschrift auf die erste Seite Ihres Berichtes aufgedruckt.

Vom aktuell aufgerufenen Artikel wird ein Artikelstammblatt mit allen, den Artikel
beschreibenden Daten, erstellt.

Hier kann eine Ubersicht (iber alle Lagerbewegungen ausgedruckt werden. Definieren
Sie im Dialogfeld die Auswahlkriterien: Zeitraum und Lager.

Hier kdnnen Etiketten von einem oder mehreren Artikeln gedruckt werden. Die Auswahl
(aktueller oder alle aufgeufenen Artikel) erfolgt Gber ein Dialogfeld. Nach der
Bestatigung 6ffnet sich ein neues Fenster Etikttendruck (Artikel), welches eine Vorschau
auf das Etikett zeigt und weitere Auswahlmaoglichkeiten zum Etikttendruck bietet. Der
Etikettendruck erfolgt Gber die Schaltfliche Drucken oben rechts, tiber die Schaltflache
Zuriick gelangen Sie zurlick zu den Artikelstammdaten.

Von den aktuell aufgerufenen Datensatzen wird eine Preisliste erstellt. Diese Liste
enthalt neben der Artikelnummer und Bezeichnung den Netto- und Bruttoverkaufspreis.

Von den aktuell aufgerufenen Datensatzen wird eine Lagerstandliste erstellt. Diese Liste
enthalt neben der Artikelnummer und Bezeichnung alle wichtigen Informationen zu den
Lagerplatzen und -mengen.

Hier wird eine Liste, fur alle Sonderpreise aller Artikel, fir einen Kunden, den Sie zuvor
im Dialog auswahlen missen, erstellt.

Hier kdnnen Sie eine Umsatzliste, gruppiert nach Artikeln oder Kunden, erstellen. Im
Dialog, der nach Betatigung der Schaltflaiche kommt, kdnnen Sie die entsprechenden
Suchkriterien eingeben.

Hier kdnnen Sie eine Liste, aller Reservierungen, aller Artikel, erstellen.
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Das Modul Service

Das Untermodul Complaints

Complaints
Dokumente
Workflow
Vertrage
Checkliste
News
Wissenspool
Gerdte
Fahrzeuge

Objekte

Das Untermodul Complaints ist die zentrale Verwaltung von Beschwerden.

Seite 138 von 186



Die Registerkarte Ubersicht

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb

Complaint Manage-

ment Complaint Management

Qs Liste | Funktionen
17000017 (OBB Bahnhof Neubau Lauterach - Verschmutzungen
U be rsic ht OBERSICHT COMPLAINT  REKLAMATION FRAGEN AUFGABEN WORKFLOWS

Service (@ verlauf Ml Lesezeichen m

FEHLER DOKUMENTE  KORRESPOND.
COMPLAINT BEARBEITEN VERKNOPFTE COMPLAINTS

17000017 Complaint-Nr.  Titel v Status
Montage 17000017 OBBBahnhof Kunde offen
Verschmutzung

Erfasstam: 15.04.2021 um 17:54:12

[ Reklamation erfassen und passen

[ Reklamation bearbeiten (Abteilung

Reklamation bearbeiten (Abteilung) und Problemiosung
[ Reklamation durch Vorgesetzten &

< 4 >| | Alleanzsigen GEFUNDEN:4 GESAMT: 4 UNSORTIERT ERSTELLT: 15.04.202117:5412 Administrator GEANDERT: 21.04.202117:4%:15 Administrator

Definition Die Registerkarte Ubersicht bietet eine Schnelliibersicht zu einem Complaint

Management Beitrag. Dabei werden verkniipfte Complaints und ein Zeitstrahl der
Beschwerden angegeben.

Seite 139 von 186



Complaint Manage-
ment
Complaint

Definition

Anlegen ei-
ner neuen
Beschwerde

Basisdaten

Zuordnung

Beschwerde

Die Registerkarte Complaint

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service (@) Vertauf LMl Lesezeichen EF‘
Complaint Management Q s Liste Funktionen
17000017 BB Bahnhof Neubau Lauterach - Verschmutzungen

OBERSICHT VIR REKLAMATION FRAGEN AUFGABEN WORKFLOWS FEHLER DOKUMENTE  KORRESPOND.
BASISDATEN BESCHWERDE
Complaint-Nr. 17000017 Typ Kunde -
Erfasstvon Mathias Humml, Mba Fehlerkategoie Montage v
Efasstam 15042021 17:54 Fehlerkategorie Detail | Verschmutzung ~
Abgeschlossen am Titel 0BB Bahnhof Neubau Lauterach - Verschmutzungen
DZistatus Fehlerbeschreibung  Bel der Deckenmontage sind durch einen Defekt am Befestigungsroboter Deckenteile mit Hydraulik-0l
stark verschmutz worden.

Manager Mathias Humml, Mba
ZUORDNUNG

688

Ansprechpartner | Michael Lechthaler

Artikel
Abteilung Vertrieb v
Projekt
< 4 > Alle anzeigen GEFUNDEN: 4  GESAMT: 4 UNSORTIERT ERSTELLT: 15.04.202117:54:12 Administrator GEANDERT: 21.04.202117:4%:15 Administrator

In der Registerkarte Complaint konnen Sie die Beschwerde erfassen. Sie kdnnen einstel-
len, wer fir die Beschwerde zustandig ist, um welchen Artikel es sich handelt und vieles
mehr.

Mit der Schaltflache +neuer Datensatz legen Sie eine neue Beschwerde an.

Im Bereich Basisdaten kdonnen Sie das Datum und die Uhrzeit, wann die Beschwerde ein-
gereicht und abgeschlossen wurde, die DZ, den aktuellen Status und den zugeordneten
Manager angeben.

Hier haben Sie Platz, um den Stakeholder, den Ansprechpartner, den Artikel, die Abtei-
lung und das Projekt zu erfassen.

Im Bereich Beschwerde wird der Typ, die Fehlerkategorie (im Detail), der Titel und die
Fehlerbeschreibung angegeben.
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Die Registerkarte Reklamation

Complaint Manage- Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte  Vertrieb Service
ment
Reklamation CompLaint ManSEemErt e vscmsaes a 4 CHIE
UBERSICHT COMPLAINT FRAGEN AUFGABEN WORKFLOWS FEHLER DOKUMENTE KORRESPOND.
REKLAMATION
Index Planung
Planung
Fehlerursache
oC Amerang
Zusatzliche Menge
mengeTotal
Aktion ~
Definition In der Registerkarte Reklamation haben Sie Platz, um die Fehlerursache, QMC Informa-
tion/QMC Anmerkung, zusatzliche Menge, Beanstandungsmenge Total und die Aktion zu
erfassen.
Anlegen einer Mit der Schaltflache +neuer Datensatz legen Sie eine neue Beschwerde an.

neuen Beschwerde
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Die Registerkarte Fragen

Complaint Manage_ Cockpit ~ Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service @ Vertauf M Lesezeichen m‘
ment .
Complaint Management Q s Liste ~ Funktionen
F rage n 17000017 BB Bahnhof Neubau Lauterach - Verschmutzungen
UBERSICHT COMPLAINT REKLAMATION AUFGABEN WORKFLOWS FEHLER DOKUMENTE KORRESPOND.
FRAGEN
Frage Antwort
< 4 > Alle anzeigen GEFUNDEN: 5 GESAMT: 5 UNSORTIERT ERSTELLT: 15.04.202117:54:12 Administrator GEANDERT: 21.04.202117:4%:15 Administrator
Definition In der Registerkarte Fragen kdnnen Sie Fragen beziiglich der Beschwerde verfassen.

Mitarbeiter konnen diese Fragen beantworten, um der Lésung ndaher zu kommen.
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Die Registerkarte Aufgaben

(@) Verlauf M Lesezeichen

Complaint Manage- Cockpit  Stakeholder Aktiititen  Projekte  Vertrieb  Service
ment
Complaint Management Q Lz Liste | Funktionen
Aufga ben 17000017 BB Bahnhof Neubau Lauterach - Verschmutzungen
UBERSICHT COMPLAINT REKLAMATION FRAGEN WORKFLOWS FEHLER DOKUMENTE KORRESPOND.
AKTIVITATEN
Pos. Beginn Ende Mitarbeiter Typ Titel Status
23.04.2021 0:00 25.04.2021 23:59 Mathias Humml, Mba Reklamation Reklamation durch =
16.04.2021 0:00 22.04.2021 23:59 Mathias Humml, Mba Rekl ition bearbeiten
15.04.2021 0:00 15.04.2021 23:59 Mathias Humml, Mba Reklamation Reklamation erfassen und
< 4 > Alle anzeigen GEFUNDEN: 5 GESAMT: 5 UNSORTIERT ERSTELLT: 15.04.202117:54:12 Administrator GEANDERT: 27.04.202109:29:29 Administrator
Definition In der Registerkarte Aufgaben kénnen Sie Aktivitaten dokumentieren, die fur die L6sung

der Beschwerde notwendig sind. Mit ~ konnen Sie eine Detailansicht der Aktivitat off-
nen und das ' -Symbol benutzen Sie, um die Aktivitat zu |6schen.
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Die Registerkarte Workflows

() Vertauf LMl Lesezeichen Ef‘

Com p laint Mana ge- Cockpit ~ Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service
ment .
Complaint Management QL= Liste Funktionen
Workflows 17000017 BB Bahnhof Neubau Lauterach - Verschmutzungen
UBERSICHT COMPLAINT  REKLAMATION FRAGEN AUFGABEN WORKFLOWS FEHLER DOKUMENTE  KORRESPOND.
WORKFLOWS DETAILS
Titel Beginn el
Complaint Standardfall 15.04.2021 -
Beginn
Status e
Aktivitdten
Titel Zu erledigen von Beginn Status
Dokumente

Bezeichnung

< 4 > Alle anzeigen GEFUNDEN: 5 GESAMT: 5 UNSORTIERT ERSTELLT: 15.04.202117:54:12 Administrator GEANDERT: 27.04.202109:29:29 Administrator
Definition In der Registerkarte Workflows kénnen Sie die Beschwerde mit einem Workflow
verknipfen.

Anlegen einer

Mit der Schaltflache +neuer Datensatz legen Sie eine neue Beschwerde an.
neuen Beschwerde

Workflows Im Bereich Workflows werden die Workflows verwaltet. Mit = kdnnen Sie weitere
Workflows der Beschwerde hinzufiigen.

Details Hier haben Sie Platz, um detaillierte Informationen iber den Workflow anzugeben.
AuRerdem koénnen Sie hier den Aktivitatsverlauf ansehen und Dokumente fiir den
Workflow hinzufiigen.
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Die Registerkarte Fehler

C I . tM Cockpit  Stakeholder Aktivitdten  Projekte  Vertrieb Service @) Vertauf M Lesezeichen H/‘
ment Complaint Management Qs Liste ~ | Funktionen -~
hl 17000017 BB Bahnhof Neubau Lauterach - Verschmutzungen

Fe er UBERSICHT COMPLAINT REKLAMATION FRAGEN AUFGABEN WORKFLOWS m DOKUMENTE KORRESPOND.

FEHLER & MASSNAHMEN

Fehlerkatalog. Fehler Matinahme Bemerkungen

Produktion 1005 Kratzer 2001 Mitarbeiterschulung

< 4 2 Alle anzeigen  GEFUNDEN: 5  GESAMT: 5 UNSORTIERT ERSTELLT: 15.04.202117:54:12  Administrator GEANDERT: 27.04.202109:29:29 Administrator

Definition In der Registerkarte Fehler konnen Sie die Fehler und MaBnahmen der Beschwerde
dokumentieren.

Die Registerkarte Dokumente

CO m p Ia ] nt M a nage- Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service (@ Vertauf Ml Lesezeichen H,‘
Complaint Management Qs Liste || Funktionen -
DOkU mente 17000017 ©BB Bahnhof Neubau Lauterach - Verschmutzungen
OBERSICHT COMPLAINT  REKLAMATION FRAGEN AUFGABEN WORKFLOWS, FEHLER DOKUMENTE  [EUETIZEIT
DOKUMENTE
Typ Datum Bezeichnung Dokument

Ziehen Sie eine Datel in diesen Bereich um sie in den Dokumenten abzulegen

< 4 > Alleanzeigen  GEFUNDEN:5  GESAMT: 5 UNSORTIERT ERSTELLT: 15.04.202117:54:12 Administrator GEANDERT: 27.04.202109:29:29 Administrator

Definition In der Registerkarte Dokumente kénnen Sie Dateien hinzufiigen, die fir die Losung der

Beschwerde bendtigt werden.
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Complaint Manage-
ment
Korrespondenz

Definition

Anlegen einer
neuen Beschwerde

Korrespondenz

Posteingang

@ complaint wandeln

+' Complaint abschliessen

™ Drucken

Die Registerkarte Korrespondenz

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service (@) Verlauf M Lesezeichen

Ccmpta\'nt Management Q Lz Liste Funktionen
17000017 BB Bahnhof Neubau Lauterach - Verschmutzungen
UBERSICHT COMPLAINT REKLAMATION FRAGEN AUFGABEN WORKFLOWS FEHLER DOKUMENTE  KORRESPOND.

KORRESPONDENZ

Datum Typ Bezeichnung Empfanger

POSTEINGANG

Empfangen Betreff Absender Empfanger Anhinge

< 4 > | | Alleanzeigen GEFUNDEN:5 GESAMT: 5 UNSORTIERT ERSTELLT: 15.04.202117:54:12 Administrator GEANDERT: 27.04.202109:29:29 Administrator

In der Registerkarte Korrespondenz kénnen Sie Konversationen dokumentieren und
verwalten.

Mit der Schaltflache +neuer Datensatz legen Sie eine neue Korrespondenz an.
Im Bereich Korrespondenz konnen Sie die geflihrten Gesprache angeben.

Hier haben Sie Platz, um die Briefe und E-Mails zu erfassen.

Zusatzfunktionen im Modul Complaints
Die Taste Complaint wandeln ermdoglicht es lhnen, ein Complaint zu duplizieren.

Die Taste Complaint abschliessen dndert den Status des Complaints auf
»Abgeschlossen”.

Wahlen Sie die Schaltflache Drucken an, um die Druckmaoglichkeiten im Modul
Complaints anzuzeigen: Liste, Liste gruppiert nach Artikel, Stammblatt, Stammblatt
Einkauf, Stammblatt Nacharbeit und Etikett A5.
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Dialogfenster
Complaint Ma-
nagement

Titel

Logo

Liste

Liste gruppiert
nach Artikel

Stammblatt

Stammblatt Ein-
kauf

Stammblatt Nach-
arbeit

Etikett A5

@
Was mochten
Sie drucken?
Titel Logo

\ v
Liste ?
Liste gruppiert nach Artikel >
Stammblatt >
Stammblatt Einkauf ?
stammblatt Nacharbeit b
Etikett A5 >
ABBRECHEN

Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir Ihren Bericht an. Dieser Titel wird als
Uberschrift auf die erste Seite Ihres Berichtes aufgedruckt.

Waibhlen Sie aus, ob auf dem Beleg |hr, im Modul Start-Infozentrale/Programm
Setup/Lizenznehmer hinterlegtes, Firmenlogo aufgedruckt werden soll oder nicht (je
nach dem, ob Sie auf Firmenpapier mit aufgedrucktem Logo drucken oder nicht).

Die Option Liste druckt eine Liste aller aufgerufenen Beschwerden aus.

Die Option Liste gruppiert nach Artikel druckt eine Liste aller aufgerufenen Beschwer-
den, gruppiert nach Artikel, aus.

Die Option Stammblatt druckt ein Stammblatt der aktuellen Beschwerde aus.

Die Option Stammblatt Einkauf druckt ein Stammblatt der aktuellen Beschwerde im Be-
reich Einkauf aus.

Die Option Stammblatt Nacharbeit druckt ein Stammblatt der aktuellen Beschwerde
aus. Diese enthalt die Lieferanten Reklamation und Planung.

Die Option Etikett A5 druckt ein Etikett in A5 GroRRe der aktuellen Beschwerde aus.
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Dokumente
Dokument

Definition

Anlegen eines
neuen Dokumentes

Basisdaten
Dokument

Checkin / Checkout

Das Untermodul Dokumente

Complaints
Dokumente
Workflow
Vertrige
Checkliste
News
Wissenspool
Gerate
Fahrzeuge

Objekte

Die Registerkarte Dokument

Cockpit

Stakeholder Aktivititen  Projekte

Vertrieb

Service @) vertauf [ Lesezeichen

Dokumente
Spezifikationen.pdf

DOKUMENT

BASISDATEN

Bezeichnung
T
Datum

Notizen

ARCHIV VORLAGE

Spezifikationen.pdf

Datei

12062018

CHECKIN / CHECKOUT

Ausgechecke

Benutzer

Zeitpunkt

ComputeriD

LokalerPfad

< 1 >

Alleanzsigen | GEFUNDEN: 68  GESAMT: 68

]

DOKUMENT

Aktuelle Version 1
Proxy
GET

/Proxy/B6137774DECC67AAT9428A95BDCDO1EO. pdf?
urlid=B6137774DECC6TAAT9428A95BDCDO1ED

1636

-H "Accept: image/gif, image/jp 'pip ;

aml=xml. bap, */*" -H "Accept-Language: de-AT.de-
DE:q=0.7.de:q=0.3" -H "User-Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 6.2; Win64; x64: Trident/7.0;
v:11.0) like Gecko" -H "UA-CPU: AMD64" -H "Accept-Encoding: ezip, deflate” -H "Connection:
Keep-Alive" -H "X-FMS-Session-Key:
B4E40583F554141BC40665CED24AD0ATCBAC3F2526BDFDE 199 AR09DSCECB3A21"

hitps://192.168.1 9:443/Streaming_SSL/Additional_1/12E971167B50659E34B64AF3A0814112D4C
RCType=SecuredRCFileProcessor

UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06201815:03:30 Administrator GEANDERT: 14.10.201915:10:15  Administrator

Die Registerkarte Dokument bietet eine Schnelliibersicht tiber alle Dokumente, die in der
Datenbank gespeichert sind.

Mit der Schaltflache +neues Dokument legen Sie ein neues Dokument im System an.

Im Bereich Basisdaten konnen Sie die Basisdaten des Dokumentes angeben.

Hier wird das Dokument abgelegt. Ziehen Sie das gewlinschte Dokument auf die Flache.

Im Bereich Checkin / Checkout kbnnen Sie ein Dokument ein- bzw. auschecken. Wenn
das Dokument ausgecheckt wird, wird z.B. ein Word-Dokument automatisch mit Word
geotffnet, damit Sie dies gleich bearbeiten kénnen. Nach der Bearbeitung wird das Doku-
ment dann wieder eingecheckt. Somit wird die neue Version des Dokumentes in der
Datenbank gespeichert.
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Die Registerkarte Archiv

Cockpit  Stakeholder Akthititen  Projckte  Vertrich Service @ Vertaur M Lesezeichen m
Dokumente
Dokumente Q s Liste | Funktionen -
ArChiV Spezifikationen. pdf

DOKUMENT ARCHIV VORLAGE

ARCHIVIERTE VERSIONEN

Aktuelle Version 1

Version Erstellt Anmerkungen Dokument

< 1 > | | Alleanzeigen  GEFUNDEN: 68 GESAMT: 68 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06.201815:03:30 Administrator GEANDERT: 14.10.201915:10:15 Administrator

Definition Die Registerkarte Archiv zeigt hnen die letzten Anderungen an dem ausgewihlten
Dokument an.

Die Registerkarte Vorlage

Doku ment Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service (@ Vertauf Ml Lesezeichen H,‘

Vorlage
J Dokumente a u e ke

Spezifikationen. pdf

DOKUMENT ARCHIV VORLAGE

VORLAGEN

AlsVorlogevernenden W'
.. fir Modul(e)
Complaint Management
Projektverwaltung.
Stakeholder

Mitarbeiter

SR NEEN

Belege
Artikel

Vertrage

Script

Vorlagenscripts miissen filrjede Vorlage separat durch hgi systems T 0G erstellt werden.

< 1 > | | Alleanzeigen  GEFUNDEN: 68 GESAMT: 68 UNSORTIERT ERSTELLT: 12.06.201815:03:30 Administrator GEANDERT: 14.10.201915:10:15 Administrator

Definition Die Registerkarte Vorlage wird verwendet, um Dokumente als Vorlage in anderen
Modulen freizugeben.
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< Lesekopie offnen

Dokument Oberschreib.

&

4= Auschecken
=p Einchecken
-

Auschecken verwerfen

Zusatzfunktionen im Modul Dokumente

Mit Lesekopie éffnen 6ffnen Sie eine Lesekopie des ausgewahlten Dokumentes auf
lhrem Computer.

Die Taste Dokument (iberschreiben ersetzt das ausgewahlte Dokument mit einem
neuen, das Sie auswahlen.

Mit Auschecken kdonnen Sie ein Dokument auschecken.
Mit Einchecken konnen Sie ein Dokument einchecken.

Mit Auschecken verwerfen konnen Sie das Auschecken eines Dokumentes verwerfen.

Seite 150 von 186



Das Untermodul Workflow

Complaints
Dokumente
Workflow
Vertrage
Checkliste
News
Wissenspool
Gerate
Fahrzeuge

Objekte

Die Registerkarte Ubersicht

I ——
Workflow Worlow SN ... |
Ubersicht
Y
2o
Definition Die Registerkarte Ubersicht bietet eine Schnelliibersicht tiber alle Workflows. Auf einem

Zeitstrahl werden die festgelegten Termine der jeweiligen Workflows angezeigt. Somit
behilt man einen strukturieren Uberblick in jedem Projekt.
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Workflow
Basisdaten

Definition

Anlegen eines neuen
Workflows
Basisdaten
Aktivitaten

Dokumente

Die Registerkarte Basisdaten

Cockpit Stakeholder  Aktivititen Vertrieb Service

Projekte

G Verlauf

LW Lesezeichen

i

Workflow Q s Liste Funktionen
Change Request
OBERSICHT BASISDATEN
BASISDATEN AKTIVITATEN
Titel Change Request Titel Zuerledigen von Beginn Status
Beginn 18062018
statue
Anmerkungen
DOKUMENTE
Bezeichnung
< 1 bl Alle anzeigen GEFUNDEN: 14  GESAMT: 14 UNSORTIERT ERSTELLT: 1B.06.201814:53:55 Administrator GEANDERT: 18.06.2018 14:53:55 Administrator

Die Registerkarte Basisdaten gibt Uberblick iber die wesentlichsten Infos des
ausgewahlten Workflows.

Mit der Schaltflache +neuer Workflow legen Sie einen neuen Workflow im System an.

Im Bereich Basisdaten konnen Sie die Basisdaten des Workflows angeben.

Unter Aktivitéiten sehen Sie alle, mit dem Workflow verknipften, Aktivitaten.

Hier konnen Sie fur den Workflow Dokumente bereitstellen.

Seite 152 von 186



M Drucken

Dialogfenster
Workflow

Titel

Liste

Zusatzfunktionen im Workflow

Wahlen Sie die Schaltflache Drucken an, um die Druckmaglichkeiten im Modul Workflow

anzuzeigen: Liste

Was mochten
Sie drucken?

Titel:

Liste b

ABBRECHEM

Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir Ihren Bericht an. Dieser Titel wird als

Uberschrift auf die erste Seite Ihres Berichtes aufgedruckt.

Die Option Liste druckt eine Liste aller aufgerufenen Workflows aus.
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Vertrage
Ubersicht

Definition

Complaints

Dokumente

Workflow

Vertridge

Checkliste

Mews

Wissenspool

Gerate

Fahrzeuge

Objekte

Cockpit Stakeholder  Aktivitdten Projekte

Vertrage
Mustervertrag ServiceSelect

UBERSICHT BASISDATEN ABOS

VERTRAG & PARTNER

Bezeichnung: Mustervertrag ServiceSelect

Vertragstyp: Dienstleistungsvertrag

Status: Aktiv
Laufzeit: 01.03.2019-01.06.2019
Vertragspartner:

OBB-Infrastruktur Aktiengesellschaft
Praterstern 3

1020 WIEN

OSTERREICH

Telefon +43 1930000

Mobil +43
E-Mail infra.kundenservice@oebb.at
Fax
< 1 2 Alleanzeigen = GEFUNDEN: 4  GESAMT: 4

Vertrieb

BELEGE

Das Untermodul Vertrédge

Die Registerkarte Ubersicht

Service @ Verlauf Ml Lesezeichen ’f‘

QL= Liste || Funktionen

DOKUMENTE

BEARBEITEN

UNSORTIERT ERSTELLT: 14.03.201917:02:31 Administrator GEANDERT: 23.04.202108:30:05 Administrator

Die Registerkarte Ubersicht bietet eine Schnelliibersicht des ausgewihlten Vertrages.

Seite 154 von 186



Vertrage
Basisdaten

Definition

Anlegen eines
neuen Vertrages

Vertrag
Ablage

Notizen

Die Registerkarte Basisdaten

Cockpit  Stakeholder Aktivitaten  Projekte

jerlauf Ul Lesezeichen

Vertrége

Mustervertrag Service Select

UBERSICHT BASISDATEN ABOS BELEGE

VERTRAG

Nummer/Status. 000001 Aktiv.
g Serviceselect

Ansprechpartner Michael Lechthaler

Abweichende Adresse

Sprache

Vertragsabschluss

Deutsch

02.03.2021

Vertragstyp Dienstleistungsvertrag

Vertragsbeginn 01.03.2019

Mindestlaufzeit 01062019 | unbefristet

Kiindigungsfrist 3 Wochen ~ vor Vertragsende

Autom. Verlangerung | 1 Monate v

Kindigungsstichtog | 11052019 Neu berechnen
< 1 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 4 GESAMT: 4

UNSORTIERT ERSTELLT: 14.03.201917:02:31 Administrator

DOKUMENTE

ABLAGE
Originalablageort | Archiv v
Mitarbeiter Johannes Lau
NOTIZEN
ServiceSelect

hgi systems IT OG | Bundesstrafle 28 | 6923 Lauterach | +43 5574 61577 | office®@hgisystems.com 3/7

1. Leistungsumfang

Der Servicevertrag umfasst folgende Betreuungsleistungen:

Periodische Systempflege

8 Anlassbezogen: Periodische Einspielung der FileMaker Update Patches.
B8 Quartalsweise: Qualitatssicherung der FileMaker Backups. Es wird
ausgefiihrt wurden. Teure Datenverluste kinnen damit verhindert werden.
8 Quartalsweise: Integrationstests bei FileMaker Backups. Es wird
nach Backups korrekt bestehen bleiben.

gepruft, ob die Backup

testet, ob die wahrend und

8 Jahrlich i der 2ur bzw. Steigerung der Performance der verwendeten
Software.
B Jahrliche Reorganisation der Datenbank. Durch das Léschen nicht benétigter o] etc. wird di e

verbessert und Speicherplatz verringert,
B Gewahrleistung der Sicherheit und Ubersichtlichkeit im System. Es werden jahrlich unter anderem inaktive Benutzerkonten
gelsscht, Einstellungen geprift, etc,

Laufende Dienstleistungen
8 HELPDESK - spontaner, telefonischer Support bei kleineren Anwendungsproblemen
8 im Bereich der

GEANDERT: 23.04.202108:30:05  Administrator

Die Registerkarte Basisdaten ist flir die Editierung der Basisdaten der Vertrage.

Mit der Schaltflache +neuer Vertrag legen Sie einen neuen Vertrag im System an.

Im Bereich Vertrag werden die wichtigsten Vertragsdaten angegeben.

Hier wird angegeben, wo der Vertrag von wem abgelegt wurde.

Im Feld Notizen ist ausreichend Platz fir alle relevanten Informationen, die zum Vertrag

festgehalten werden sollten.
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Die Registerkarte Abos

Cockpit ~ Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb ervice () Vertauf M Lesezeichen

Vertrage

Abos vartrige a u = [

Mustervertrag ServiceSelect

UBERSICHT BASISDATEN ABOS BELEGE DOKUMENTE

ABONNEMENTS DES VERTRAGS

Artikelnummer  Artikelname Menge  Beginn Ende Serienmuster Typ Letzte Abr. Nachste Abr.
hgiVAC233  VereinsAssistant Cloud 2 1 15.03.2019 15.03.2020 Monatlich 05082019 31122050
hgi-vAC233 VereinsAssistant Cloud 2 1 15.03.2019 15.03.2020 Monatlich 05.08.2019 31.12.2050
31122050
< 1 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 4  GESAMT: 4 UNSORTIERT ERSTELLT: 14.03.201917:02:31 Administrator GEANDERT: 23.04.202108:30:05 Administrator

Definition Die Registerkarte Abos zeigt eine Ubericht der Abonnements von Vertragen an mit allen
relevanten Daten, wie Laufzeitbeginn und -Ende, Verrechnungsintervall, Datum der
letzten Abrechnung sowie Vormerkung der nachsten Abrechnung. Mit dem Pfeil rechts
auBen wechseln Sie direkt in die Basisdaten des abonnierten Artikels.

Die Registerkarte Belege

Vertrége Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte  Vertrieb Service (@ Vertauf Ml Lesezeichen

Belege i
Vertréage Qs Liste | Funktionen

Mustervertrag ServiceSelect

UBERSICHT BASISDATEN ABOS BELEGE DOKUMENTE

BELEGE

Angebote Angebote

Auftrige Nummer Typ Datum Status Verkaufer Gesamt brutto
234 Angebot 27.082020 867,85 .
213 Angebot 11.02.2020 867,85
205 Angebot 11122019 936,30
206 Angebot 11.12.2019 936,30
207 Angebot 11122019 936,30
201 Angebot 09.12.2019 936,30
94 Angebot 15.03.2019 Renata Plesa 358,80
69 Angebot 12.06.2018 Johannes Lau 673,81

< 1 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 4  GESAMT: 4 UNSORTIERT ERSTELLT: 14.03.201917:02:31  Administrator GEANDERT: 23.04.202108:30:05 Administrator
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Definition Die Registerkarte Belege zeigt alle Belege, die mit diesem Vertrag verkn(pft sind an —
und zwar getrennt nach Angeboten und Auftragen

Die Registerkarte Dokumente

Vertrage Cockpit  Stakeholder
Dokumente

Aktivititen  Projekte  Vertrich Service (@ Verlauf M Lesezeichen m‘

Vertrage Q ds Liste | Funktionen
Mustervertrag Service Select
UBERSICHT BASISDATEN ABOS BELEGE DOKUMENTE

DOKUMENTE
v Zeitstempel Bezeichnung Dokument
Datei 02.03.2021 Angebot_1009.pdf ';‘;?Emumg

Zighen Sie eine Datei in diesen Bereich um siz in den Dokumenten abzulegen

< 1 > | | Mlleanzeigen GEFUNDEN:4 GESAMT: 4 UNSORTIERT ERSTELLT: 14.03.201917:02:31 Administrator GEANDERT: 23.04.202108:30:05 Administrator

Definition Die Registerkarte Dokumente erlaubt es lhnen, mittels Drag&Drop-Funktion Dokumente
bei dem Vertrag zu hinterlegen.
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M Drucken

Dialogfenster
Vertrage

Titel

Liste

Stammblatt

Zusatzfunktionen in Vertrage
Mit Angebot anlegen erstellen Sie ein neues Angebot fiir den aktuellen Vertragspartner.

Mit Auftrag anlegen generieren Sie einen neuen Auftrag fiir den aktuellen Vertrags-
partner.

Mit Rechnung anlegen erzeugen Sie eine neue Rechnung fir den aktuellen Vertrags-
partner.

Mit Kreditor anlegen erstellen Sie einen neuen Kreditoren-Datensatz flir den aktuellen
Vertragspartner.

Wahlen Sie die Schaltflache Drucken an, um die Druckmoglichkeiten im Modul Vertrage
anzuzeigen: Liste, Stammblatt

Was mochten
Sie drucken?

Titel:
Liste b
Stammblatt >

ABBRECHEM

Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir Ihren Vertrag an. Dieser Titel wird als
Uberschrift auf die erste Seite Ihres Vertrages aufgedruckt.

Die Option Liste druckt eine Liste aller aufgerufenen Vertrage aus.

Die Option Stammblatt druckt das Stammblatt des aktuellen Vertrages aus.
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Das Untermodul Checkliste

Complaints
Dokumente
Workflow
Vertrige
Checkliste
News
Wissenspool
Gerdte
Fahrzeuge

Objekte

Die Registerkarte Ubersicht

Checkliste
Ubersicht

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Serice (@ Verlauf M Lesezeichen ’,‘

Checkliste Q s + neue Checkliste Liste | Funktionen -

Server CHK.

UBERSICHT BASISDATEN DOKUMENTE BILDER

UBERSICHT BEARBEITEN

HGI Systems IT 0G

Server CHK
Serverlandschaften priifen
Johannes Lau

Offen
< 2 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 2 GESAMT: 2 UNSORTIERT ERSTELLT: 16.07.201910:4T:06  Administrator GEANDERT: 20.04.202110:15:26 Administrator
Definition Die Registerkarte Ubersicht bietet eine Schnelliibersicht der Checkliste.
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Checkliste
Basisdaten

Definition

Anlegen einer
neuen Checkliste

Basisdaten

Positionen

Checkliste
Dokumente

Definition

Die Registerkarte Basisdaten

Cockpit  Stakeholder Akthititen  Projekte Vertrich Sarvice

Checkliste 1 Liste Funktionen
Server CHK
opensicnt [l  DokumEnTE BiLDER

BASISDATEN POSITIONEN
Bervichnung Servar CHK Fos Gruppe Text [ Wert
1 Sicherheit
Kunde 10066 | HGI Systems IT G
11 Sicherheitssysteme Ja
Ansprechparmer Alen Baric
1.2 Kiihlsysteme und Ja
Prat
2 Wartung,

21 Updates berpruft 7
et Ll i) 2.2 Firewall und Antivirus
23083019 23 Sicherungen und RAID

Serverlandschaften profen

Allesak
Verbesserungen notwendig

GEFUNDEN:2  GESAMT:2 unsoRTIERT ERSTELLT: 16.07.20191047:06  Administrator GEANDERT: 20.04.2021 101526 Adm

Die Registerkarte Basisdaten ist fur die Editierung der Basisdaten der Checkliste
vorgesehen.

Mit der Schaltflache +neue Checkliste legen Sie eine neue Checkliste im System an.
Im Bereich Basisdaten werden die wichtigsten Daten der Checkliste angegeben.

Unter Positionen werden alle To-do‘s aufgelistet, die im Zusammenhang mit einer be-
stimmten Aufgabenstellung gecheckt werden missen.

Die Registerkarte Dokumente

Cockplt  Stakeholder Aktivitdten  Projekte Vertrich Service

Checkliste Q 4 +neue Checkliste Liste Funktionen
Server CHK

OBERSICHT sasisoaten R BILDER

DOKUMENTE

v oatum Bezeichnung Dokument

Ziehen Sie eine Datel in diesen Bereich um sie in den Dokumenten abzulegen

</ 2 > | | Alleanssigen | GEFUNDEN:2  GESAMT:2 uNsORTIERT ERSTELLT: 16.07.20191047:05  Administratar GEANDERT: 2002.202110:15:26  adminlstrator

In die Registerkarte Dokumente werden Dokumente per Drag&Drop Funktion zu der
Checkliste hinzugefiigt.
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Checkliste
Bilder

Definition

M Drucken

Dialogfenster
Checkliste

Titel

Liste

Stammblatt

Die Registerkarte Bilder

Die Registerkarte Bilder speichert bis zu 10 Dateien fiir die Checkliste.
Mittels rechtem Mausklick in dem entsprechenden Feld kénnen Sie eine Bild-/ Video-
oder Audiodatei einfligen, bzw. eine PDF-Datei hinterlegen.

Zusatzfunktionen in Checkliste

Wahlen Sie die Schaltflache Drucken an, um die Druckmaoglichkeiten im Modul Checkliste
anzuzeigen: Liste, Stammblatt

'.: ucken

Was mochten
Sie drucken?

Titel:

Liste >

Stammblatt >

ABBRECHEN

Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir Ihre Checkliste an. Dieser Titel wird
als Uberschrift auf die erste Seite lhres Checkliste aufgedruckt.

Die Option Liste druckt eine Liste aller aufgerufenen Checklisten aus.

Die Option Stammblatt druckt das Stammblatt der aktuellen Checkliste aus.
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News
Basisdaten

Definition

Anlegen eines
neuen Eintrages

Basisdaten

Text

Das Untermodul News

Complaints
Dokumente
Workflow
Vertrage
Checkliste
News
Wissenspool
Gerdte
Fahrzeuge

Objekte

Die Registerkarte Basisdaten

Stakeholder Akthititen  Projekte Vertrieh Service () Vertauf Ml Lesezeichen
Fake News
[TEEON I DOKUMENTE
BASISDATEN TEXT
Bezeichnung | Fake News Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua, At vero eos et accusam et justo duo dolores et earebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
Verfasser T takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod

tempor invidunt ut [abore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea
rebum, Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur

Thema Fake News sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vers eos.
et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.

Erfasstam 20.08.2019

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at
Vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat.

Status Publiziert v

imWeb anzeigen

Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at
Vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Einleftung Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
temporinvidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos
et accusam et justo duo dolores et ea rebum.
Stet clita kasd gubergren, no sea takimata
sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem
ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing
elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt

11t Inhnrn t Anlars mamn linimmm et cad

Nam liber tempor cum soluta nobis eleifend option congue nihil imperdiet domingid quod mazim placerat facer possim assum.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, velillum dolore eu feugiat nulla facilisis.

Atvero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor
sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, At accusam aliquyam
diam diam dolore dolores duo eirmod eos erat, et nonumy sed tempor et et invidunt justo labore Stet clita ea et gubergren, kasd
magna no rebum. sanctus sea sed takimata ut vero voluptua. est Lorem ipsum dolor sit amet. Loram ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat.

Bild

< 2 | »|  Aleanzeien GEFUNDEN:3 GESAMT:3 UNSORTIERT ERSTELLT: 29.08.201908:30:45 Administrator GEANDERT: 19.03.202110:22:47 Administrator

Die Registerkarte Basisdaten ist fiir die Editierung der Basisdaten der News.
Mit der Schaltflache +neuer Eintrag legen Sie eine neue News im System an.
Im Bereich Basisdaten werden die wichtigsten Daten der News gespeichert.

Im Feld Text werden die entsprechenden Infos der News eingefiigt.
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Die Registerkarte Dokumente

N ews Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service () vertaur M Lesezeichen F,‘
Dokumente

News Qs Liste “ Funktionen -~
Fake News

BASISDATEN DOKUMENTE

DOKUMENTE

v Datum Bezeichnung Dokument

Ziehen Sie eine Datei in diesen Bereich um sie in den Dokumenten abzulegen

< 2 > | | Alleanzigen GEFUNDEN:3 GESAMT:3 UNSORTIERT ERSTELLT: 29.08.201008:30:45 Administrator GEANDERT: 19.03.202110:22:47 Administrator

Definition Die Registerkarte Dokumente erlaubt es Ihnen, Dokumente mittels Drag&Drop Funktion
zu den News hinzuzufiigen.
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Das Untermodul Wissenspool

Complaints
Dokumente
Workflow
Vertridge
Checkliste
News
Wissenspool
Gerate
Fahrzeuge

Objekte

Definition Im Untermodul Wissenspool findet man weitere Informationen liber einen Stakeholder.
Dazu gehoren z.B. wichtige Zugangsdaten oder Dokumente. Das Untermodul
Wissenspool gliedert sich in drei Registerkarten (Basisdaten, Dokumente und Website).
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Die Registerkarte Basisdaten

Wissenspool Cockpit Stakeholder  Aktivititen Projekte Vertrieb Service G Verlauf g Lesezeichen m‘
Basisdaten

Wissenspool Qs Liste Funktionen
Flyer [ PDF fiir Aktion lokalSTATTglobal

BASISDATEN DOKUMENTE WEBSITE

BASISDATEN ANMERKUNGEN

Bezeichnung Flyer [ PDF fiir Aktion lokalSTATTglobal Bitte dieses PDF fiir jegliche ikation verwenden. isi der Datei werden hier bei den
Dokumenten gespeichert.

Stakeholder Mathias Humml, Msc
Grufb

Projekt 0BB Infrastruktur - Bahnhofsumbau La MH

Thema Prajekt lokalSTATTglobal v

Standort Online

Website www.stakeholder-manager.com

Ben

Passwort

SELEKTION / DIALOGGRUPPEN

Selektion

Sommersaison

< 1 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 2 GESAMT: 2 UNSORTIERT ERSTELLT: 14.04.2021 16:34:43  Administrator GEANDERT: 26.04.2021 15:44:16 Administrator

Definition In der Registerkarte Basisdaten werden die zusatzlichen Informationen, die Sie einem
Stakeholder zuschreiben moéchten, erfasst. Im Bereich Basisdaten kdnnen Sie Uber das
Feld Stakeholder einen Stakeholder zu diesem Eintrag verkntipfen. Ebenso kann ein Pro-
jekt mit dieser Registerkarte verknipft werden.
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Die Registerkarte Dokumente

WissenspOOI Cockpit Stakeholder  Aktivitaten Projekte Vertrieb Service G vertaut Ll Lesezeichen E‘
Dokumente

Wissenspool Q {: Liste Funktionen

Flyer [ PDF fiir Aktion lokalSTATTglobal

BASISDATEN DOKUMENTE WEBSITE

DOKUMENTE
Typ Datum Bezeichnung Dokument
Bild 15.04.2021 Screenshot 2021-04-15 171631. T
g

Ziehen Sie eine Datei in diesen Bereich um sie in den Dokumenten abzulegen

€ 1 | > alleanzeigen GEFUNDEN: 2  GESAMT: 2 UNSORTIERT ERSTELLT: 14.04.202116:34:43  Administrator GEANDERT: 26.04.202115:44:16 Administrator

Definition Unter der Registerkarte Dokumente konnen Dokumente (z.B. Handblicher, Produktabbil-
dungen) zum betreffenden Eintrag erfasst sowie als PDF versendete E-Mail-Anhadnge ab-
gelegt werden.
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Die Registerkarte Website

Wissenspool
Website

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieh Service G verdaut B Lesezeichen F/,‘

Wissenspool l i Funktionen

Flyer [ PDF fiir Aktion lokalSTATTglobal

BASISDATEN DOKUMENTE WEBSITE

WEBSEITE

8’&5_)1‘\1';["0’_]!! Software takeholderanalyse i wnloac Kontakt Jber Un:

-

AUEIR

S1ON zur Stakehol

< 1 > Alleanzeigen GEFUNDEN: 2 GESAMT: 2 UNSORTIERT ERSTELLT: 14.04.202116:34:43 Administrator GEANDERT: 26,04.2021 15:44:16 Administrator

Definition Unter der Registerkarte Website wird jene Website angezeigt, welche Sie bei dem ent-
sprechenden Eintrag unter Basisdaten hinterlegt haben.

Seite 167 von 186



Zusatzfunktionen im Untermodul Wissenspool

Wahlen Sie die Schaltflache Drucken an, um ein Stammblatt des aktuellen Wissenspool-

B Drucken Eintrages auszudrucken.
Dialogfenster - ;
Protokoll . _ )
Sie drucken?
L]
Titel:
Stammblatt >
ABBRECHEM
Titel Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir Ihren Bericht an. Dieser Titel wird als
Uberschrift auf die erste Seite Ihres Berichtes aufgedruckt.
Stammblatt Mit dieser Schaltflache wird ein Stammblatt des aktuellen Wissenspool-Eintrages

ausgedruckt.
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Das Untermodul Gerdte

Complaints
Dokumente
Workflow
Vertrage
Checkliste
MNews
Wissenspool
Gerdte
Fahrzeuge

Objekte

Die Registerkarte Ubersicht

Cockpit  Stakeholder ~Aktivititen  Projekte Vertrieb Service @ Verlauf M Lesezeichen m
Gerate
. . Geratepark Q s Liste | Funktionen
UberSICht ASUS Server Barebone
BASISDATEN  DOKUMENTE LINKS
UBERSICHT BEARBEITEN
Nummer 1
ASUS Server Barebone
Serverschrank
Art/ Typ elektr. Gerdte /
Kaufdatum 13.03.2018
Garantie 2
Ablaufdatum  13.03.2020
< 1 k4 Alleanzeigen = GEFUNDEN: 6 GESAMT: 6 UNSORTIERT ERSTELLT: 13.03.201812:12:41 Administrator GEANDERT: 09.02.202112:01:01 Administrator
Definition Die Registerkarte Ubersicht bietet eine Schnelllibersicht zu Geratetyp, Kauf- und

Garantiedaten sowie den Standort des Gerates.
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Die Registerkarte Basisdaten

Gerate Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte  Vertrieb Service @ Vertauf LM Lesezeichen EF‘
Basisdaten
Geratepark Q s Liste Funktionen
ASUS Server Barebone
UBERSICHT DOKUMENTE LINKS
BASISDATEN BILD UND ANMERKUNGEN
Nummer 1 | Abgeschlossen (Geritistnicht mehr relevant)
Bezeichnung ASUS Server Barebone
Standort Serverschrank
Artikel Art/Typ hgiVAC233 elektr. Gerdte  ~ AA

Hersteller/ Seriennr.

LEIHSTELLUNGEN

Kaufdatum/Garantie = 13.03.2018 2 Jahre  Ablaufd. 13.03.2020
Empfanger Lieferschein Beginn Ende Retour
Wartungsvertrag N
144 08.02.2021
Wartung
143 05.02.2021
Gesetzliche Priifung
HGI Systems IT 135 04.02.2021
HGI Systems IT 136 04.02.2021 J
Lieferant/ Kreditor Google RE123
HGI Systems IT 137 04.02.2021 /
Kunde/Rechnung HGI Systems IT 0G 158
Google 138 04.02.2021
Skischule 141 04.02.2021
Objekt Verwaltungsgebaude
APH Blumenrain 142 04.02.2021
Raum 2.Stock - Buro 1 e
< 1 bl Alle anzeigen GEFUNDEN: 6  GESAMT: 6 UNSORTIERT ERSTELLT: 13.03.201812:12:41 Administrator GEANDERT: 09.02.202112:01:01 Administrator
Definition Die Registerkarte Basisdaten ist flr die Editierung der Basisdaten des Gerates.

Anlegen neuer ) . .. . s
& Mit der Schaltflache +neues Gerdt legen Sie ein neues Gerat im System an.

Geratedaten
Basisdaten Im Bereich Basisdaten konnen Sie die Basisdaten des Gerates angeben.
Bild und An- . . .
ra Hier werden Bilder und Anmerkungen auf das Gerat angegeben.
merkungen
Leihstellungen Unter Leihstellungen wird angegeben, wann und an wen das Gerat verliehen wurde. Sie

behalten Uberblick, wann es zuriickgegeben werden sollte und ob es bereits wieder ein-
gegangen ist. AuRerdem kénnen Sie mit dem Pfeil ganz rechts in den Lieferschein/Leih-
schein wechseln.
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Die Registerkarte Dokumente

Gerate Do- Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte  Vertrieb Service @ Vertauf LM Lesezeichen Ef‘
kumente
Geratepark Q s Liste | Funktionen
ASUS Server Barebone
UBERSICHT BASISDATEN LINKS
DOKUMENTE
Typ Datum Bezeichnung Dokument
Ziehen Sie eine Datei in diesen Bereich um sie in den Dokumenten abzulegen
< 1 > Alle anzeigen GEFUNDEN: 6  GESAMT: 6 UNSORTIERT ERSTELLT: 13.03.201812:12:41 Administrator GEANDERT: 09.02.202112:01:01 Administrator
Definition Unter der Registerkarte Dokumente konnen Dokumente (z.B. Handblicher, Produktabbil-

dungen) zum betreffenden Eintrag erfasst sowie als PDF versendete E-Mail-Anhange ab-
gelegt werden.
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Die Registerkarte Links

Gerate
Links

Cockpit  Stakeholder  Aktivititen  Projekte Vertrieb Service (@ verlauf Ml Lesezeichen E‘

Geratepark Q a Liste Funktionen
ASUS Server Barebone
(OBERSICHT BASISDATEN DOKUMENTE LINKS

DATENSATZE DIE MIT DIESEM GERRT VERKNOPFT SIND

Bestellungen
Nummer Typ Datum Status Finkiufer Wihrung Gesamt netto
Ny 62 Bestellung 25.07.2019 Offen Josef Koopmann EUR 0,00
s
102 Bestellung 03.02.2020 Offen Mathias Humml, Mba EUR 130,00
Lieferschein 111 Bestellung 11.02.2020 Offen Mathias Humml, Mba EUR 477,99
< 1 > alleanzeigen GEFUNDEN: 6  GESAMT: 6 UNSORTIERT ERSTELLT: 13.03.201812:12:41 Administrator GEANDERT: 09.02.202112:01:01 Administrator

Definition Die Registerkarte Links enthalt eine Liste aller Datensatze, die mit dem Gerat verkniipft
sind. Fiir verschiedene Datensatze gibt es jeweils eine eigene Unterregisterkarte:

Aktivitdten, Angebote, Auftrdge, Dispoauftrige, Lieferscheine, Rechnungen und
Bestellungen
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M Drucken

Dialogfenster
Gerate

Titel

Liste

Stammblatt

Zusatzfunktionen im Geratepark

Wahlen Sie die Schaltflache Drucken an, um die Druckmdglichkeiten im Modul Gerate-

park anzuzeigen: Liste, Stammblatt

Drucken >
@

Was mochten
Sie drucken?

Titel:
Liste b
Stammblatt >

ABBRECHEM

Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir Ihren Beleg an. Dieser Titel wird als

Uberschrift auf die erste Seite Ihres Beleges aufgedruckt.

Die Option Liste druckt eine Liste aller aufgerufenen Gerate aus.

Die Option Stammblatt druckt das Stammblatt des aktuellen Gerates aus.
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Das Untermodul Fahrzeuge

Complaints
Dokumente
Workflow
Vertrige
Checkliste
News
Wissenspool
Gerdte
Fahrzeuge

Objekte

Die Registerkarte Ubersicht

Fa h rzeuge Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service @) Vertaut |l Lesezeichen F,‘
Ubersicht

Fahrzeugstamm \
OBERSICHT BASISDATEN DOKUMENTE LINKS

OBERSICHT EARBEITEN
Nummer 2

Hersteller Suzuki

Typ Naked Bike

Suzuki GSX-S1000

Motor Reihe

Leistung in PS 150

Hubraum in cm? 999

Kaufdatum 23.01.2020

Garantie 5

Ablaufdatum 23.01.2025

< 2 > Alle anzeigen GEFUNDEN: 6 GESAMT: 6 UNSORTIERT ERSTELLT: 17.01.2020 09:39:21 Administrator GEANDERT: 18.02.2020 14:01:54 Administrator

Definition Die Registerkarte Ubersicht bietet eine Schnelliibersicht zu einigen wesentlichen Daten

von registrierten Fahrzeugen.
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Fahrzeuge
Basisdaten

Definition
Anlegen eines
neuen Fahrzeugs

Basisdaten

Bild und
Anmerkungen

Leihstellungen

Die Registerkarte Basisdaten

Vertrieh Service (@ vertaut M Lesezeichen

Cockpit Stakeholder  Aktivititen Projekte

OBERSICHT BASISDATEN DOKUMENTE LINKS
BASISDATEN BILD UND ANMERKUNGEN
Nummer 2 Abgeschlossen (Fahrzeug ist nicht mehr relevant)
Hersteller [ Typ Suzuki ¥ Naked Bike ~
Bezeichnung Suzuki GSX-51000
Leistung 150 PS 106PS Hubraum 999 cm’
Drehmoment
Linge  Breite 2115mm 795 mm sitzhohe 815 mm

. . . LEIHSTELLUNGEN

Motor Reihe ung  Einspritzung
Antrieb Kette ~ | Bohrung x Hub 73,459 mm Empfinger Lie Beg Ende Ret

Bremse vorne Doppelscheibe Scheibe
Reifen vorne 120/7017 190/50 17
Gewicht 209 kg
Radstand 1460 mm
Tankinhalt 171
Fahrzeugnummer
Kauldatum [ Garantie | 23.01.2020 5 Jahee  Ablaufd
< 2 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 6 GESAMT: 6 UNSORTIERT ERSTELLT: 17.01.2020 09:39:21 Administrator GEANDERT: 18.02.2020 14:01:54 Administrator

Die Registerkarte Basisdaten beinhaltet die Basisdaten und andere Daten (iber das
aktuelle Fahrzeug.

Mit dem Button ,,+ neues Fahrzeug" konnen Sie ein neues Fahrzeug anlegen.

Im Bereich Basisdaten konnen Sie die Basisdaten des Fahrzeuges angeben.

Hier konnen Sie ein Bild des Fahrzeuges hinterlegen sowie eine Anmerkung hinterlassen.

Mit dem ,,+“ kdnnen Sie einen Empfanger hinzufligen. Beginn Datum und Ende Datum
der Leistellung werden mit einem Klick auf das Kalender-Symbol ausgewahlt oder manu-
ell eingefiigt.

Mit einem Klick auf dieses Symbol erstellen Sie einen Lieferschein erstellen. Die Liefer-
schein-Nummer wird beim Fahrzeug hinterlegt. Ist das Fahrzeug retour gekommen, kon-
nen Sie einen Haken in das entsprechende Feld setzen. Beim Papierkorb Symbol kénnen
Sie die Leistellung I6schen.
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Die Registerkarte Dokumente

Cockpit  Stakeholder  Aktivititen  Projekte Vertrieh Service (@ vertaut M Lesezeichen

Fahrzeuge Fahrzeugstamm Q Jz Liste Funktionen
Dokumente
OBERSICHT BASISDATEN LINKS
DOKUMENTE
Typ Datum Bezeichnung Dokument
Ziehen Sie eine Datei in diesen Bereich um sie in den Dokumenten abzulegen
< 2 > Alle anzeigen GEFUNDEN: 6 GESAMT: 6 UNSORTIERT ERSTELLT: 17.01.2020 11:22:05 Administrator GEANDERT: 17.01.2020 11:24:32 Administrator
Definition Unter der Registerkarte Dokumente kdnnen Dokumente (z.B. Handbiicher, Produktabbil-

dungen) zum betreffenden Eintrag erfasst sowie als PDF versendete E-Mail-Anhange ab-
gelegt werden.
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Die Registerkarte Links

Fa h rzeuge Cockpit Stakeholder  Aktivitaten Projekte Vertrieb Service C; Verlauf u Lesezeichen n‘
Links

Fahrzeugstamm Q Iz Liste Funktionen
OBERSICHT BASISDATEN DOKUMENTE “

DATENSATZE DIE MIT DIESEM FAHRZEUG VERKNOPFT SIND

Aktivitaten

Beginn Ende Typ Titel Status
< 6 > Mieanzeigen GEFUNDEN: 6  GESAMT: 6 UNSORTIERT ERSTELLT: 17.01.2020 11:22:05 Administrator GEANDERT: 17.01.2020 11:24:32 Administrator
Definition Die Registerkarte Links zeigt an, mit welchen Datensdtzen dieses Fahrzeug verkniipft ist.

Folgende Datensatze kdnnen verkniipft werden: Aktivitaten, Angebote, Auftrage,
Dispoauftrage, Lieferscheine, Rechnungen und Bestellungen.
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Zusatzfunktionen im Untermodul Fahrzeuge

Wahlen Sie die Schaltflache Drucken an, um die Druckmoglichkeiten im Modul Fahr-

™ Drucken . i
zeuge anzuzeigen: Liste, Stammblatt
Dialogfenster @ Drucken X
Fahrzeuge
Was mochten
Sie drucken?
Titel:
List 2
Stammblatt >
Titel Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir Ihren Bericht an. Dieser Titel wird als
Uberschrift auf die erste Seite Ihres Berichtes aufgedruckt.
Liste Die Option Liste druckt eine Liste aller aufgerufenen Fahrzeuge aus.
Stammblatt Die Option Stammblatt druckt das Stammblatt des aktuellen Fahrzeuges aus.
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Das Untermodul Objekte

Complaints
Dokumente
Workflow
Vertrage
Checkliste
News
Wissenspool
Gerate
Fahrzeuge

Objekte

Die Registerkarte Ubersicht

Objekte
Ubersicht

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service (@ vertaut M Lesezeichen Ff‘

Objekte Qs + neues Objekt Liste ' Funktionen

Verwaltungsgebsude

UBERSICHT BASISDATEN DOKUMENTE LINKS

OBERSICHT BEARBEITEN

HGI Systems IT OG

Verwaltungsgebaude

Hauptgebaude
Lauterach
< 1 > Alle anzeigen GEFUNDEN: 2 GESAMT: 2 UNSORTIERT ERSTELLT: GEANDERT:
Definition Die Registerkarte Ubersicht bietet eine Schnelliibersicht des Objektes.
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Objekte
Basisdaten

Definition

Anlegen eines
neuen Objektes

Basisdaten

Raume

Gewahlter Raum

Die Registerkarte Basisdaten

Cockpit  Stakeholder Aktivititen  Projekte Vertrieb Service (@) Verlauf M Lesezeichen EF‘
Objekte Q. sz + neues Objekt Liste Funktionen
Verwaltungsgebsude

UBERSICHT BASISDATEN DOKUMENTE LINKS
BASISDATEN GEWAHLTER RAUM
Kurzeichen 1000 Bezeichnung
Beschreibung
Standort/ Flache Lauterach 37,00 m2 .
Flache in m2
Beschreibung Hauptgebaude Geratein diesem Raum
Bezeichnung  Standort Art e
Stakeholder HGI Systems IT 0G -
Ansprechpartner v
RAUME
Bezeichnung
2. Stock-Biro 1
2.Stock - Buro 2
3. Stock - Biro 2
4.Stock
5. Stock
< 1 b Alleanzeigen  GEFUNDEN: 2  GESAMT: 2 UNSORTIERT ERSTELLT: GEANDERT:

Die Registerkarte Basisdaten beinhaltet die Basisdaten und andere Daten Uiber das
Objekt, wie Raumlichkeiten und genauere Daten Uber die Radumlichkeiten.

Mit der Schaltflache +neues Objekt legen Sie ein neues Objekt im System an.
Im Bereich Basisdaten konnen Sie die Basisdaten des Objektes angeben.

In diesem Bereich werden alle Raume in dem Objekt benannt und aufgelistet. Hierfir
einfach pro Zeile einen Raum definieren. Uber das Symbol wechselt man zu den
ndheren Informationen zum jeweiligen Raum

Unter Gewdhlter Raum werden die Raume genauer definiert. Die Gerate, welche sich in
den einzelnen Rdaumen befinden, kénnen aus dem Geratepark mit Raum verkn(pft wer-
den.
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Die Registerkarte Dokumente

Cockpit Stakeholder  Aktivititen Projekte Vertrieb Service G Verlauf ! Lesezeichen E,"

Objekte Do- objekte Q s || B
kumente Verwaltungsgebsude

UBERSICHT BASISDATEN DOKUMENTE LINKS

DOKUMENTE

Typ Datum Bezeichnung Dokument

20.01.2020

Ziehen Sie eine Datei in diesen Bereich um sie in den Dokumenten abzulegen

< 1 > Alle anzeigen GEFUNDEN: 2  GESAMT: 2 UNSORTIERT ERSTELLT: GEANDERT:
Definition Unter der Registerkarte Dokumente kdnnen Dokumente (z.B. Raumplédne, Schaltplane

u.s.w) zum betreffenden Eintrag erfasst sowie als PDF versendete E-Mail-Anhdnge abge-
legt werden.
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Die Registerkarte Links

Cockpit Stakeholder  Aktivititen Projekte Vertrieb Service G Verlauf L! Lesezeichen m‘

Objekte Objekte Q ds Liste v || Funkfionen
R Verwaltungsgebsude
Links

UBERSICHT BASISDATEN DOKUMENTE

DATENSATZE DIE MIT DIESEM OBJEKT VERKNOPFT SIND

Aktivitaten Aktivitaten
Korrespondenz Beginn Ende Typ Titel Status
Posteingene 30042021 820 Aufgabe Telefon beziglich offener Fragen (Testphase) Erledigt :
Angebote
Auftrage
Dispoauftrage
Lieferscheine
Rechnungen
Anfragen
Bestellungen
< 1 > Alle anzeigen  GEFUNDEN: 2 GESAMT: 2 UNSORTIERT ERSTELLT: GEANDERT:
Definition Die Registerkarte Links zeigt an, mit welchen Datensatzen dieses Objekt verkniipft ist.

Folgende Datensatze kdnnen verkniipft werden: Aktivitaten, Korrespondenz,
Posteingang, Angebote, Auftrdge, Dispoauftrdge, Lieferscheine, Rechnungen, Anfragen
und Bestellungen.
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Zusatzfunktionen in Objekte

Wahlen Sie die Schaltflache Drucken an, um die Druckmdoglichkeiten im Modul Objekte

l,_'_l Drucken :
anzuzeigen: Stammblatt
Dialogfenster Cirucken
Objekte . o
Was mochten
Sie drucken?
Titel:
Stammblatt >
ABBRECHEN
Titel Geben Sie hier bei Bedarf einen beliebigen Titel fiir Ihr Objekt an. Dieser Titel wird als
Uberschrift auf die erste Seite lhres Objektes aufgedruckt.
Stammblatt Die Option Stammblatt druckt das Stammblatt des aktuellen Objektes aus.
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Stakeholder Manager fiir das Smartphone

- .- )

Stakeholder Manager ist auch als App fir I0S und Android erhaltlich. Diese Version be-
sitzt mehr Funktionalitaten als die Desktop Version wie Kamera oder Telefonanbindung.
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Smartphone Steuerung

Alen Baric
© Nebersiratie 33,6971 Mard

Tel +43 3352535434

Mobil +43 866 0687009

E-Mail:  baric@hgisystems.com

Letzte Aktivitiiten:

/\

\

Bolol=0

4

Mit B wechseln Sie zwischen den Modulen. Aus technischen Griinden sind nicht alle

Module implementiert. Mitm editieren Sie den aktuellen Datensatz. Um einen neuen

Datensatz zu erstellen, missen Sie @ driicken. In der darauffolgende Maske

konnen Sie die Daten eingeben. Um nur ein aktuelles Datenfeld zu editieren, kénnen Sie

auf = klicken. Mit * und > wechseln Sie zwischen den Datensitzen.
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Stakeholder Manager Webdirect Shop

Stakeholder Manager kommt mit einem Webshop fiir Ihre Kunden. Dieser ist mit der Da-
tenbank verbunden und kann daher Uber die Desktop Version verwaltet werden.

o
h9’5y5tem5 Dashboard Dokumente Warenkorb PA  Mathias Humml, Mba ¥
Dashboard
hgi systems IT 06
Datum Nr. Status Referenz Wahrung Netto Ust. Betrag Brutto

256.07.2019 199 EUR 229750 458,50 2757,00 zur Bestellung wechseln =
25072019 200 EUR 2176,84 0,00 2176,84 Zur Bestellung wechsein >
25.07.2019 201 EUR 1802,95 0,00 1802,95 zur Bestellung wechseln
11.10.2019 230 EUR 339,00 0,00 339,00 zur Bestellung wechseln >
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